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CERTIFICACION LEAN SIX SIGMA

WHITE BELT

Desarrollar un agente de cambio con un lenguaje y enfoque en productividad y cultura organizacional
capaz de impulsar las iniciativas de mejora continua dentro de la organizacién, asi como fomentar ideas
de alto impacto.

» Entenderlos desperdicios en los procesos ¢ Alinear actividades con la estrategia » Distinguirideas de mejora relevantes
* Reconocer surol enla mejora confinua. corporativa * Aportar ala cultura organizacional.
» Aplicar causa raiz bdsica.

* Aprendizgje guiado por Master Black Belts acreditados y
con alta experiencia practica.
La importancia de la Mejora Contfinua

Historia de la Mejora Confinua
La Filosofia Kaizen

» El prestigio de nuestra institucion da confianza y peso ala
acreditacién del profesionista.

Fundamentos Organizacionales

Lean Thinking: La clave para la productividad
Avales en tu cerlificado: *  Manual digital
* Acceso a Plataforma Digital con material de
alto valor agregado (Executive Manager
Toolkit)
* Acceso a comunidad de mejora continua
mundial vitalicia y exclusiva para nuestrared

1

2

3

4

INCLUYE: 5. SixSigma (60) para la toma de decisiones

6

7. ldentificacion de Desperdicios en tus Procesos
8

Roles de los Lean Six Sigma Belts en la Organizaciéon

DURACION:
4 HRS

WHITE BELT

LEAN SIX SIGMA &
&

CERTIFICATE

o] Ny

CERTIFICADO / DIPLOMA

B
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CERTIFICACION LEAN SIX SIGMA

YELLOW BELT

Impulsar las habilidades del profesionista para identificar, analizar y resolver problemas con herramientas
Lean que reduzcan los desperdicios y agilicen el flujo del valor agregado hacia el cliente.

EL ALUMNO SERA CAPAZ DE:

Entender herramientas Lean « Desarrollar un andlisis de causa raiz » Generar ahorros de ganancia répida
Liderar iniciativas de productivas intermedio * Aportar ala cultura organizacional.
 Priorizar proyectos de mejora continua

TEMARIO

« Impulso a tu éxito: Sesiones adicionales de coaching y

apoyo al profesionista después de tus capacitaciones. " Infroduccion " Definicién de problema *  Poka Yoke
* Aprendizaje guiado por Master Black Belts acreditados y = Sistema PDCA " VSM = Heiurka
con alta experiencia pracfica. = Definicién de indicadores = Flyjo de Procesos = SMED
* Acompafiamiento total personalizado 24/7 y vitalicio. *  Planeacion de objetivos OGSM (SW'_m Lane) - TPM
- H preghgo dednLlJes’rrcf:t institucion da confianzay peso ala *  Trabajo y Tiempo Estandar . l(-lBUr\(/:lllﬁ &ieﬂlr?gez;s) = Plon de Accion
acreditacién del profesionista. . I .o
P Gestion Visual = 5Why’s (Arbol Causal) gogromo de
. antt
" Recorridos Gemba " Ishikawa
INCLUYE: = 7+1 Desperdicios . Paelo Plan de Control
s Manual digital s = Definicién de objetivos
* Seguimiento a proyectos con retoro de inversion * Andon SMART
Avales en tu cerlificado: « Acceso a Plataforma Digital con material de alto " Fish Market = Kanban

valor agregado (Executive Manager To olkit)

* Acceso a comunidad de mejora continua mundial )
vitalicia y exclusiva para nuestrared " Costos de no calidad " Badlanceo de Proceso

" Matriz de selecciéon de proyectos  ®  Diagrama Spaghetti

* Metodologia de soluciéon de = Supermercado
problemas -A3 . Jidoka

Presencial Grupo Exclusivo
DESCRIPCION

|
Nosw ZL

-——————
CERTIFICADO / DIP

& Material actualizado con
Inteligencia Adificial



CERTIFICACION LEAN SIX SIGMA

GREEN BELT

BENEFICIOS:

« Impulso a tu éxito: Sesiones adicionales de coaching y
apoyo al profesionista después de tus capacitaciones.

* Aprendizoje guiado por Master Black Belts acreditados y
con alta experiencia pracfica.

» Acompanamiento total personalizado 24/7 y vitdlicio.

* El prestigio de nuestra institucion da confianza y peso a la
acreditacion del profesionista.

IN CLUYE:
Manual digital
* Seguimiento a proyectos con retorno de inversion
Avales en tu certificado: * Acceso a Plataforma Digital con material de alto
valor agregado (Exec utive Manager Toolkit)
* Acceso a comunidad de mejora continua mundial
vitalicia y exclusiva para nuestrared.

DESCRIPCION

Virtual en vivo | Presencial Grupo Exclusivo

Estructurar el pensamiento critico y estratégico del profesionista a de la toma de decisiones con base en
datos. Aplicando herramientas estadisticas y metodologias Seis Sigma reconocidas internacionalmente
para para optimizar procesos, reducir la variacion e incrementar la calidad el productos o servicios.

EL ALUMNO SERA CAPAZ DE:

Utilizar software Six Sigma « Aplicar andilisis de causa raiz avanzada
Detectar fuentes de variacién criticas « Priorizary coordinar projectos de mejora

Desarrollar habilidades gerenciales
Generar presentaciones de alto impacto

TEMARIO

SMART Finance + Beneficios
Kaizen

SIPOC

Balanced Scorecard
DMAIC

QFD

Matriz Pugh

Project Charter

AMEF

Estadistica Basica
Variacién vs Centrado
Datos continuos y discretos
Muestreo

Histograma

Distribuciones

Boxplot

Time Series Plot

Run Chart

Gage RyR

Introduccién a Capacidad
Capacidad Normal
Capacidad No Normal
Capacidad Discreta
Graficos Multivari

RACI

Grdficos de Control
Administracién del Cambio
Presentaciones Efectivas
Técnicas de Negociaciéon
Estudio de Personalidad
Hdbitos

Preparacién de Proyecto

GREEN BELT
LEAN

CERTIFICATE

Material actualizado con
Inteligencia Adificial

e



CERTIFICACION LEAN SIX SIGMA

BLACK BELT

Fortalecer al profesionista con herramientas Lean Six Sigma asi como estadistica avanzada que
permitan liderar el cambio y generar estrategias clave para la organizacion.

« Desarrollar habilidades directivas +  Optimizar operaciones complejas « Impulsar iniciativas de retorno de inversion alto
«  Gestionar esfuerzos hacia el crecimiento + Desarrollar el pensamiento tactico y «  Guiar equipos interdisciplinarios
delos negocios estratégico.

« Impulso a tu éxito: Sesiones adicionales de coaching y

apoyo al profesionista después de tus capacitaciones. * Hoshin Kanri + X Cuadrada
+ Aprendizgje guiado por Master Black Belts acreditados y +  Metromap « |ntroduccién a Disefio
con alta experiencia practica. . Boxscore de Experimentos
+ Acompanamiento total persondlizado 24/7 y vitadlicio. .« MDI . Disefio Factorial
« El prestigio de nuestra institucion da confianza y peso ala « Infroduccion a Pruebas de « Disefio Fraccionado
acreditacion del profesionista. Y . . .
Hipotesis + Regresion Lineal Simple
« Homogeneidad de Varianzas + Regresion Lineal MUltiple
INCLUYE: * Prueba 1T . Mepre; Subconjuntos
« Manual digital + Prueba 2T + Optimizador de
. . * Seguimiento a proyectos con retomno de inversién « Anova Una Via Respuesta
Avales en tu certificado: * Acceso a Plataforma Digital con material de alto « ANOVA Balanceado

valor agregado (Exec utive Manager Toolkit) « Modelo Generdl Lineal
Acceso a comunidad de mejora continua mundial .,
vitalicia y exclusiva para nuestrared. o 1 Pr0p0rC!0n

» 2 Proporciones

BLACK BELT
LEAN SIX S 4

CERTIFICATE

Material actualizado con
Inteligencia Arificial




CERTIFICACION LEAN SIX SIGMA

MASTER BLACK BELT

El profesionista serd capaz de desarrollar, implementar y acompaiar programas de mejora continua corporativos que permitan
la innovacién e incorporaciéon de nuevas tendencias disruptivas a través de fundamentos sdlidos de productividad y calidad
gue encaminen los procesos y d la gente hacia el cumplimiento de la vision organizacional.

+ Diagnosticar oportunidades de mejora
corporativas
« Aplicar causa raiz avanzada.

»  Gestionar portafolios organizacionales
» Liderarla gestién cultural en entornos

» Desarrollar habilidades de la alta direccidn
* Reconocer buenas prdcticas globales.

complejos
* Impulso (lj fu fexifo: $?si(()jnes O(Ijic(ijonToIeS de co;::ching y ' i BELT
.z . LEAN
. Aprendizaie guiado por Master Black Belts acrodiados y  Fundamentos  Gesfion de Portafolios |
con alta experiencia précica. orgonlzocppoles * Prueba de Hipdtesis CERTIFICATE
+ Acompaiamiento total personalizado 24/7 y vitalicio. * Bsfructuracion del programa Avanzada o
« El prestigio de nuestra institucién da confianza y peso a la de Mejora Continua + DFSS Design for Six Sigma
acreditaciéon del profesionista. + Habiidades de Coaching Infroduccidn
+  Compromiso Directivo + Team Building
* Programa de + liderazgo
INCLUYE: Reconocimiento y « Sistema de Evaluacion
*  Manual digital Recompensa Organizacional
0 e Seguimiento a proyectos con retorno de inversion o i o i
Avales en tu certificado: .o proyectos. . Sistema de Ideas Industria 4.0
Acceso a Plataforma Digital con material de alto « Equipos auto dirigidos « Innovacioén
valor agregado (Executive Manager Toolkit) 9 P, g i . .
+ Acceso a comunidad de mejora continua mundial *+ Gestion por Cadenas de + Campanas de Material actualizado con

vitalicia y exclusiva para nuestrared. Valor Comunicacién Efectiva Inteligencia Ardificial
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Certificacion LEAN SIX SIGMA - GRABADO MODALIDAD VIRTUAL CON SOPORTE 24/7

INDUSTRIA 4.0

Descubre coémo las tecnologias emergentes —como 10T, Big Data, realidad aumentada, ciberseguridad y robdtica— estdn revolucionando la
industria. Este curso te guia paso a paso en la tfransformacion digital, desde la integracion de sistemas hasta la fabricacion aditiva vy la
automatizaciéninteligente. Ideal para lideres, ingenieros y equipos que buscan competitividad en la era digital.

INDUSTRIA

=4.0=4
\> 4.0

L 8LacK BeYY

: Eelcor)ocerllos slementos delrg 'gdUSTF'O 40 + Brindar alas organizaciones propuestas de « Dirigir la transformacién de su organizacion
elacionar las nuevas macrotendencias con implementacién tangibles y concretas exitosamente
los conceptos de Lean Six Sigma
«Certificaciéon internacional por CSSC
L . . INDUSTRIA 4.0
sInstructores Master Black Belt con experiencia en industria y SIG
academia. *«  Fundamentos Industria 4.0 e Simulacién 4

*Mayor cantidad de acreditaciones en México.

*Proveedores de universidades de prestigio en el pais.
*Unete a nuestra comunidad de mejora continua en nueva normalidad e Bigdata
Latinoamérica.

*  Mejora Continua enla Internet de las cosas

*« PDCA, unsistemaintegral ¢ Ciberseguridad ’
de gestion * Fabricacién aditiva
* Las 9 macrotendencias * Transformacion digital CERTIFICADO
INCLUYE: » Sistemas de integracion * Automatizacién robdtica
. Manual digital * Redlidad aumentada de procesos DURACION:
INTERNATIONAL . Certificado, en caso de contar con Se contempla tiempo
o Lean Six Sigma Group Black $e!T se contemplard como de examen,
by Enhance Productiviy especialidad Black Belt 4.0 capacitacion y

o Acceso a plataforma educativa material adicional.



Certificacion LEAN SIX SIGMA - GRABADO MODAIGAD VIRTUAL CON SOPORTE 247 |-

CORE TOOLS

Domina las Core Tools y asegura la calidad desde el diseno hasta la produccién. Aprende a disenar, desarrollar,
medir, conftrolar, registrar, analizar y aprobar procesos y productos con las herramientas clave utilizadas por lideres
de la industria. Ideal para asegurar el cumplimiento, prevenir errores y mejorar la satisfaccion del cliente.

+ Conocimiento avanzado en Core Tools, IATF 16949 + Capacidad para liderar proyectos de calidad y trabagjar en equipos multidisciplinarios.
e ISO 19011. « Conciencia de la calidad en la industria automotriz y su impacto en la satisfacciéon del
+ Habilidades en auditoria interna y mejora continua. cliente.

«  Cumplimiento nomativo segin requisitos de la industria

automotriz. (o] B
+  Mejora de calidad en productos y procesos, reduciendo ity
defectos y aumentando la safisfaccion. « APQP
+ Aumento de eficiencia operativa eliminando
desperdicios e ineficiencias. . PPAP

«  Mejora de competitividad garantizando altos estdndares
de calidad y eficiencia.

e Temario de AMEF -P

+  MSA (Andlisis de sistemas de medicidn) CERTIFICADO
« SPC (Control Estadistico de Proceso) .
INCLUYE: DURACION:
/K' =y ° P|On de COHTfOl Se contempla tiempo
&r 3’, *  Manual digital Ccc’i:qi)i(%ngizrr\‘,y

I * Certificado avalado material adicional.



Certificacion LEAN SIX SIGMA - GRABADO MODALIDAD VIRTUAL CON SOPORIE 2417 [ |
’y

ESTADISTICA APLICADA o

APLICADA
Habilitar al participante en el uso y prdctica de heramientas estadisticas y graficas bajo la metodologia \
DMAIC de Six Sigma por medio de Excel mediante lo cual logrard identificar la causa raiz de problemas
complejos .
+ Definir problemas de manera adecuada. « Aplicar herramientas de visualizacion.
« Comprender el andlisis de datos. « Redlizar andlisis estadistico y causal profundo.

+ Temario alineado a recomendaciones de OCDE para

México ESTADISTICA APLICADA
« Los estudiantes aprenderdn de Master Black Belts . Introd ., | 4isi tadistico bdsi tadisti

experimentados a nivel internacional nfroduccion al andlisis estadistico bdsico y estadistica
+ Es posible fomar datos readles de su proceso para descriptiva.

aprender de manera prdctica sobre sus problemdticas
actuales de su proceso

«  Reportes grdficos para la estadistica descripctiva.
+ Distribuciones

* Intervalos de confianza

«  Hipdtesis estadisticas de 1 tfratamiento CERTIFICADO
«  Hipdtesis estadisticas de 2 tratamientos

INCLUYE: * Introduccion al diseno de experimentos DU RACIO NE
P +  Manual digital * DIS?F.](.) FOCTO”OIG.S, Se contempla tiempo
ﬁ « Acceso a Plataforma Digital +  Andilisis de regresion de examen,
s 3’/ » Certificado de participacion y capacitacién y

conocimientos aplicados material adicional.



Certificacion - GRABADO

LIDER CULTURAL
| excLusiva_|

Transforma personas, inspira organizaciones. Desarrolla habilidades para gestionar el cambio, liderar con
propdsito y construir equipos de alto rendimiento. Aprende a influir en la cultura organizacional con coaching,
innovacion y liderazgo auténtico. Ideal para lideres que buscan impacto humano y resultados sostenibles.

« Enfenderlas etapas del cambioy su impacto » .Evaluarretrodlimentacién efectiva. * . Impulsar innovacién en
en la cultura. * Impulsar equipos de alto desempeno. reconocimiento y recompenscs.
+ |dentificar pilares para fomentar el cambio. *  Mejorar el liderazgo en ambientes adecuados.

+ Temario dlineado arecomendaciones de la OCDE para
México.

« Reconocimiento incluido en su certificacién Lean Six Sigma. - Gestion del Cambio

+ Aprendizaje paso a paso con Master Black Belts

internacionales y experiencia practica. - Fundamentos Organizacionales

- Habilidades Coaching
INCLUYE: » Equipos de alto rendimiento autodirigidos

Manual digital » Liderazgo
Certificado Lider Cultural

Formatos de répida aplicacion .,
Acceso a plataforma educativa = Innovacion en el entorno cultural

INTERNATIONAL
Lean Six Sigma Group

by Enhance Productivity

MODALIDAD VIRTUAL SOPORTE 24/7

5]

 CULTURAL

- LIDER CULTURAL
(' o , LEAN S A
Uoer
i
Syaee

CERTIFICATE

CERTIFICADO

DURACION:

Se contempla tiempo
de examen,
capacitaciéon y
material adicional.



Certificacion - GRABADO MODALIDAD VIRTUAL CON SOPORTE 24/7

PROCESOS HUMANOS

Lidera desde el conocimiento interior hacia el impacto exterior. Este programa te guia desde el : HUMANOS
autoconocimiento y la comunicacion interna, hasta la influencia efectiva y la gestion del cambio. Desarrolla \
habilidades para conectar contigo mismo, comunicar con alto impacto y fransformar tu entorno. 1 .

*

‘ 2ai
™ PROCESOS

EL ALUMNO SERA CAPAZ DE:

+ Comprender perspectivas y contextos * Versituaciones con objetividad.
para alinear objetivos y metas. * Optimizar la toma de decisiones sin reacciones
+ Crecer personal y profesionalmente. emocionales para mejorar la vida y la organizacién.

Temario alineado arecomendaciones de la OCDE para PROCESOS HUMANOS

| TEMARIO

Meéxico. _— _ Autoconocimiento ’ HEED
* Reconocimiento incluido en su certificacion Lean Six X 1
Sigma. - Perspectiva Interna
« Aprendizdje paso a paso con expertos en psicologia . . s
oronzacional P ® preeed - Comunicacién Intema ssemm—
Influencia S
. Conec’r.ond.o, Perspectiva T TTe)
INCLUYE: - Comunicacion de Alto Impacto
+  Manual digital Externo DU RAC|ONZ
» Cerfificado Procesos Humanos . :
o INTERNATIONAL »  Formatos de répida aplicacion - Perspectiva Externa Se confempla ::mpo @
by Enhance Productivty Acceso a plataforma educativa . Gestidn del Cambio ST e

Heramientas prdcticas material adicional.



Certfificacion - GRABADO MODALIDAD VIRTUAL CON SOPORTE 24/7

VENDEDOR PROFESIONAL

EL VENDEDOR
: PROFESIONAL y
Que el vendedor tenga las herramientas, conocimiento del cliente, mercado, competencia, motivacion,
perseverancia, actitud para ser mds estratega en su funcién comercial.

Que el vendedor tenga las herramientas, conocimiento del cliente, mercado, competencia, motivacion,
perseverancia, actitud para ser mds estratega en su funcién comercial.

VENDEDOR PROFESIONAL

Perfiles comerciales

1. Caracteristicas del asesor profesional de : g
ventas " Soam
2. El fiempo
3. Técnicas para el asesor profesional de s S
ventas
4. El servicio como herramienta para las CERTIFICADO

INCLUYE: ventas .
5. Generar valor agregado y Post Venta DURACION:

*  Cerfificado avalado 6. El arfe de entender al cliente Se contempla tiempo

o ,'_E;ﬁﬁ'g@ﬂ?gﬂ; ¢ Hemramientas practicaos de examen,
by Enhance Productivity *  Manual digital capacitacion y

material adicional.



CERTIFICACION LEAN SIX SIGMA

ﬂ

Este programa estd disenado para operaciones de BPO y BPS, con el objetivo de reducir reprocesos, dar estabilidad a las métricas
operativas clave y desarrollar equipos capaces de identificar, analizar y resolver problemas de manera estructurada. A lo largo del
curso, los participantes frabajan con métricas reales como AHT, FCR, SLA, rotacidn, backlog, capacity y CX, aplicando
herramientas de mejora continua en un proyecto prdctico alineado a las necesidades reales de la operacion.

+ EnunBPO, el margen se fortalece
cuando los procesos acompanan al

talento.
alento de manera estructurada.

« Impulso a tu éxito: Sesiones adicionales de coaching y
apoyo al profesionista después de tus capacitaciones.

+ Aprendizaje guiado por Master Black Belts acreditados y
con alta experiencia pracfica.

« Acompanamiento total persondlizado 24/7 y vitdlicio.

« El prestigio de nuestra institucidon da confianza y peso a la
acreditacion del profesionista.

INCLUYE:

*  Manual digital

* Seguimiento a proyectos con retorno de inversion

* Acceso a comunidad de mejora continua mundial
vitalicia y exclusiva para nuesfrared

» Bolsade Trabajo exclusiva con Michael Page, lider
mundial en empleabilidad (No es vdlido ni
promovido para alumnos en grupos corporativos)

CPLS

L oot

Reduccion de reprocesos, estabilizacion a las .
métricas operativas clave y desarrollo de equipos
capaces de identificar, analizar y resolver problemas

operacion.

1. Infroduccién

2. Sistema PDCA

3. Definicién de Indicadores

4. Planeacion de objetivos OGSM
5.Trabajo Estédndar

6. Gestiéon Visual

7.Recorridos Gemba

8.7+1 Desperdicios

9.5's

10. Andon

11. Fish Market

12. Costos de no calidad

13. Matriz de seleccion de
proyectos

14. Metodologias de solucion de
problemas-A3

Aplicacidon de herramientas de mejora
continua en un proyecto prdctico
alineado a las necesidades reales de la

15. Definicidon de problema
16.SIPOC

17.Swimlane

18. Lluvia de ideas

19. Arbol Causal

20. Ishikawa

21.Pareto

22. Definicion de objetivos
SMART

23. Kanban

24. Diagrama de Spaghetti
25.Bdlanceo de proceso
26.Supermarket

27. Jidoka

28. Poka Yoke

29. Heijunka

DURACION:
20 HRS

YELLOW BELT BPO/BPS

LEAN SIX SIGMA i

CERTIFICATE

30. SMED

31.TPM

32. Plan de accion
33.Gantt

34. Plan de Control

CERTIFICADO / DIPLOMA

& Material actualizado con
Inteligencia Arificial



CERTIFICACION LEAN SIX SIGMA

LEAN MANUFACTURING

)
MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

Optimiza tus procesos, elimina desperdicios y mejora la productividad aplicando las mejores practicas:
55, VSM, Kanban, SMED, TPM y mds. Aprende a implementar la filosofia esbelta con herramientas

probadas para alcanzar la excelencia operativa.

Definir principios Lean: valor, flujo, pull y perfeccién.
Aplicar herramientas Lean: 53, Kaizen, VSM, SMED, Poka-
yoke. en equipo, mejora continua.

Identificar los 8 desperdicios en flujos de valor.

+ ldentificary eliminar desperdicios mediante andlisis de
procesos.

*  Mejorar procesos con herramientas Lean para optimizar el
flujo.

« Liderar proyectos de mejora y gestionar el cambio cultural.

» Colaborar en equipo para alcanzar objetivos comunes.

« Resolver problemas usando metodologias del TPS.

INCLUYE:

*Manual digital
*Formatos para aplicaciéon inmediata (toolkit)
*Certificado con aval infernacional

Promover cultura Lean: cambio de mentalidad, trabajo

Analizar procesos, identificar mejoras y establecer

proyectos SMART.

SCORE.

La Cadena de Suministro y su
Administracion

Infroduccidn a la Filosofia Esbelta
Sistema PDCA y la Metodologia
SCORE

7+1 Desperdicios

Metodologia de Solucién de
Problemas (A3)

Seleccién de Procesos de Mejora
(Select)

Clarificacién de Situacion Problema
Diagrama Ishikawa

Diagrama Pareto

Andlisis de causa raiz en tres niveles
Organizacién del Proceso y Tiempo
Takt

Implementar y seguir proyectos con la metodologia

VSM

Trabajo Esténdar
Metodologia 5's
Diagrama Spaghetti
Kanban
Supemercado
Balanceo de proceso
VSM de Estado Futuro
Andon

Plan de accion
Heijunka

SMED

TPM

Recorridos Gemba

LEAN MANUFACTURING
51X S

CERTIFICATE

O=® 7

CERTIFICADO

DURACION:
21 HRS



Certificacion LEAN SIX SIGMA MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

IATF 16949 AUDITOR INTERNO

IATF 16949

Auditor Interno IATF 16949:2016 - Asegura la calidad automotriz desde dentro. Domina los requisitos del sistema de gestiéon de AUDITOR INTERNO
calidad automotriz con enfoque prdctico: interpretacion de la norma, pensamiento basado en riesgos, enfoque por procesos,
diagrama de tortuga y revision de auditorias. Prepdrate para auditar eficazmente segun IATF 16949 y generar valor real en la
cadena automotriz.

+ Conocimiento avanzado en AMEF y * Aplicar AMEF para gestionar riesgos en procesosy Desarrollar planes de accién para mifiaar iesqos
gestién de riesgos. productos. P P 9 gos.

. . . o . v . Colaborar en equipos multidisciplinarios para
Hobllldodes para Ilde.rar andlisis de Identificar y priorizar modos de falla y sus efectos. implementar mejoras.
riesgos y mejora continua.

+ Mejora de calidad y confiabilidad en productos y 4 e 16949
Procesos. 1.  Introduccién al Sistema de Gestién de la Calidad

* Reduccion de r.ie.sgos_ operativos Y'c'osfos. Q. Téminos y definiciones

’ Aume.n‘ro g:Ie eficiencia y compefitividod .  Principios de gestion de la calidad
organizacional.

+ Desarrollo de habilidades analiticas y toma de C. Enfoqug de procesos .
decisiones en calidad. d. Pensamiento basado en riesgos

2. Revisién interpretativa de IATF 16949:2014
Q. Eercicios de interpretacion CERTIFICADO
p. Ejercicios de aplicacion
C. Auditoria documental

INCLUYE: %

3. Competencia del Auditor Interno DURACION:
*  Manual digital d. Conocimientos requeridos
* Diploma de participacion 0. Habiidades necesarias 1 6 H RS




CerTIfICOCIén MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

PROJECT MANAGEMENT BASADO EN PMBOK

-—.

o ........... PM

TEEETEE X he

Project Management
Basado en el PMBOK
del PMI

Conviértete en un lider de proyectos eficaz aplicando las mejores précticas del PMI. Aprende a planificar, ejecutar
y controlar proyectos, gestionar riesgos y stakeholders, y prepdrate para la certificacion en gestion de proyectos.

Competencia en planificacién y ejecucién « Habilidad para involucrar y gestionar * Capacidad para liderary gestionar proyectos
de proyectos. interesados proactivamente. eficientemente.

Aptitud para gestionar riesgos de manera « Aplicacién de principios y dominios del « Conocimiento para realizar la Certificacion
efectiva. PMBOK. PMP — CAPM®.

* Mejora de calidad y confiabilidad en productos y

S\ PROJECT MANAGEMENT
procesos. [ 3 LEAN SIX SIGMA

* Reduccion de riesgos operativos y costos. " u« OE==
* Aumento de eficiencia y competitividad
organizacional.
+ Desarrollo de habilidades analiticas y toma de 1. PMP 101 8. Resources
decisiones en calidad. 2 Value Delivery ?.OR:DSK ' CWork
Sys’rem . rOch . or
INCLUYE: 3. Governance 11 'dMngfnw.g CERTIFICADO
« Diploma por PMIJ e ILSS an ontrolin
Manual digital. *  Formatos para 4. SCOpe 2 ilori g
Membresia al PMI aplicacién inmediata. 5. Schedule 12.Tai oring ;
Global * Prdctica de exdmenes T 1 3 WorkShOpS 1 DU RAC|ON
o INTERNATIONAL PM gaoi:ac;emem * Diploma de ie monerilg;ofluol 6 FII’]OI’]CG 4. k h 2
Lean Six Sigma Group N Institute. imient ° CcCeso a Plararorma
TR @R, e | Do 7. Stakeholders 14. Workshops 42 HRS

PMI Global * Asesorias con experto



Certificacion LEAN SIX SIGMA

EXCLUSIVA GENERACION ABIERTA
DESCRIPCION

Al estar fuera del hogar por motivos de tfrabajo, placer u ofras necesidades, se busca una estancia confortable y segura. Contar con
sistemas que pemitan garantizar esta experiencia y mejorarla es lo que la filosofia Lean puede aportar. Conoce las hemamientas
especializadas con las que podrds identificar dreas de oportunidad, asi como aquellos diferenciadores que mejorardn la percepcién de

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

calidady, por supuesto, la experiencia del cliente.

EL ALUMNO SERA CAPAZ DE:

» Identificar los rasgos de calidad y diferenciadores para el cliente.

* Asociar la experiencia del cliente a la calidad, encontrar y llevar indicadores (esto asocia el customer journey con un mapeo del proceso).
»  Generar encuestas para evaluar la calidad segun la perspectiva del cliente (puede ser complicado como laServQual o una cualitatival).

TEMARIO

* Resolucién de quejas de cliente y gestidon de la calidad a partir de la retroalimentacién.

BENEFICIOS:

« Determinacién de indicadores basados en expectativas y
estdndares de calidad.

SIX SIGMA

» Un entendimiento de la gestion de la calidad enfocada en la 1 "?“Od“CC'O” 18. Llluvia de ideas CERTIFICATE :
experiencia del cliente. 2.Sistema PDCA 19.5 Whys e
«  Una vision amplia de la gestién de calidad en el servicio. 3. Definicion de indicadores 20. Ishikawa
«  Una forma de convertirintangibles en la calidad en algo medible. 4. Planeacion de objefivos 21. Pareto -
+ Capacidad de idear sistemas ciclicos de calidad por OCGSM ] 22. Definicion de Objetivos SMART
refroalimentacién del cliente. 5. Trabgjo Estandar 23. Kanban
6. Gestion Visual 24. Diagrama Spaguetti
7.Recomridos Gemba 25. Balanceado de proceso
) 8. 7+1 Desperdicios 26. Supermercado
INCLUYE: 9.55 27. Jidoka CERTIFICADO
10. Andon 28. Poka Yoke
*  Manual digital 11. Fish Market - 29. Heinkuja
* Formatos para aplicacidn inmediata g&,%itfrgsde seleccion de g? ?I'DV‘AED v
Formacion por capacitadora del 13. Costos de no calidad 32. Plan de accién DURACION:
grupo LSS International o 14. Metodologias de solucidn 33. Gantt
* Acceso a Plataforma Digital 15. Definicién del problema 34. Plan de control 20 H RS

* Certificado con validez Internacional

16.SIPOC
17. SwimLane



Certificacion LEAN SIX SIGMA MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

LEAN MANAGEMENT

Esta capacitaciéon tiene un enfoque 100% gerencial y va dirigida a un grupo muy exclusivo de alto nivel , el principal objetivo es evaluar
aspectos fundamentales como estrategias, liderazgo, recursos humanos , cadena de suministro , finanzas, operaciones e innovaciéon
gue han desarrollado grandes empresas como Apple, Lego, Nike , IBM entre otras para convertirse en lideres.

Curso de nivel 1 de gestion.

« Casos con preguntas detonantes e informacién de respaldo importante para su manejo.
*  Marco tedrico basado en recomendaciones y experiencias por parte del experto.
» Conclusiones y cierres de caso, asi como buenas prdcticas basadas en experiencia propia del ponente.

Elinstructor solicita a los alumnos que lean los casos de manera
previa, se separan por grupos, revisan los casos en conjuntoy se 9 Médulos en total - duraciéon de 2 a 3 horas por

CERTIFICATE

incorporan a la sesidon para discutir 4 preguntas detonantes. Inicia z b
discusion grupal con propuestas, se establece marco tedrico y se modulo. . . .
procede al cierre del médulo con posibles soluciones y 1.- Pensamiento esbelto (Caso a revisar: Toyota Manufacturing
recomendaciones por parte de los US.A. Inc.)
instructores expertos. 2.-Estrategia Corporativa (Caso a revisar : Lego) i
3.- Liderazgo Empresarial (Caso arevisar: General Electric) @ () e 7/”‘“’
4.- Recursos Humanos y cultura corporativa (Caso a revisar:
Cirque du Soleil, Apple) CERTIFICADO
INCLUYE: 5.- Finanzas Corporativas (Caso a revisar: Polar Sports)
6.- Cadena de Suministro y Comercial (Caso a revisar: Hilti)
Manual digital. 7 .- Excelencia Operacional (Caso a revisar: Amazon , Booking) P
Formatos para aplicacion inmediata. 8.- Innovaciéon Corporativa (Caso a revisar: Hospital Joan de Deu DURACION:

Exomen y.gons.’rorjc.io. Bgr§e|ong) 27 H RS
Certificacion vitalicia. 9 .- Etica en los negocios (Caso arevisar: Nike y Reebok)



Certificacion LEAN SIX SIGMA

LEAN EDUCATION

Proveer herramientas Lean al profesionista del sector educativo que le permitan detectar oportfunidades de mejora
en sus actividades diarias y crear planes de accidén para lograr una mayor productividad vy reforzar una cultura
organizacional cuidando la calidad en su modelo educativo, alumnos y en su equipo de frabagjo.

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

EDUCATION

*Uso de herramientas Lean para la mejora de procesos.
«Aprender buenas prdcticas de empresas globales.
sIncrementar la satisfaccién al cliente al mejorar la calidad de su servicio.

. Curso registrado y validado por la Secretaria del frabajo,
con certificaciéon reconocida internacionalmente por el
Council for Six Sigma

1. Infroduccion

. Llluvia de ideas

Lean Education o)

LEAN SIX SIGMA

CERTIFICATE

INTERNATIONAL
o s s oo

ncitic ) ) ) ) 2. Sistema PDCA 19. 5 Whys S
. Cerfification e Infernational Society for Six Sigma 3. Definicidn de indicadores 20. Ishikawa
Professionals. 4. Planeacion de objetivos 21. Pareto
. Usted aprenderd paso a paso de Master Black Belts OGSM 22. Definicién de Objetivos SMART
acreditados con amplia experiencia internacional. 5. Trabgjo Estandar 23. Kanban ‘ Via i
. Enfoque pr(']C’riCO y aplicado. 6. Geshqn Visual 24. Diagrama Spaguetti 5 ok | %
. Cerfificacion vitdiicia. 7. Recormridos Qembo 25. Balanceado de proceso
8. 7+1 Desperdicios 26. Supermercado
9.5% 27. Jidoka CERTIFICADO
10. Andon 28. Poka Yoke
11. Fish Market 29. Heinkuja
INCLUYE: 12. Matrizde seleccion de 30. SMED ;
o proyectos 31.TPM .
O wEmuslelenel, . 13. Costos de no calidad 32. Plan de accién DURACION:
* Formatos para ophcgmon mmedquo. ‘ 14. Metodologias de solucién 33. Gantt
* Exameny constancia con validez infernacional. 15. Definicion del problema 34. Plan de control 20 H RS

* Ejercicios prdcticos durante su capacitacion.

16.SIPOC
17. SwimLane



Certificacion LEAN SIX SIGMA

o
MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO [‘:i‘j]

Formar profesionales capaces de implementar principios Lean en operaciones de servicio para eliminar desperdicios, optimizar procesos y elevar
la calidad del servicio. Esta certificacion tiene como propdsito desarrollar lideres que impulsen la mejora continua, la operativa Y la productividad
en sectores como refail, salud, eficiencia, finanzas, logistica, hoteleria, servicios, restaurantes, entre ofros, aplicando heramientas Lean
adaptadas 100% a entornos de servicio. Los participantes estardn preparados para gestionar dreas clave, liderar equipos de alto rendimiento y
generar valor en toda la organizaciéon.

* Desarrollar habilidades de liderazgo para la gestiéon de buenas précticas de

mejora continua.

* Solucionar problemas con base a una metodologia Mdster Lean Service.

» Utilizar herramientas Lean Specialist para la optimizacion de procesos dentro de

sus Areas de trabagjo.

e Generar cambios reales y de alto impacto.

 Destacar como lider y profesionista mds competitivo.

» Dominar eficientemente los procesos internos de las dreas de su empresa.

e Ser un agente de cambio para su organizacion.

Cursoregistrado y validado con certificacién reconocida
intemacionalmente por el Council for Six Sigma Cerfification y el International
Society of Six Sigma Professionals (ISSSP).

Usted aprenderd paso a paso y con ejemplos practicosreales de un
Master Black Belt acreditado intemacionalmente.

Destaque como un profesionista exitoso generando cambiosreales y de
alfo impacto en su organizacion.

Registro oficial de su certificado
accesible en todo el mundo.

Inscripcién a nuestro sistema de candidatos para proyectos y posiciones de
mejora continua.
Cerfificacion vitalicia.

INCLUYE:

*  Manual digital

* Formatos y plantillas

» Office Hours asesoria personalizada

* Exameny constancia vitdlicia

e Clases exiras con especialidad en servicios

Médulo 1: Lean Service aplicado ala
experiencia

Conecta eficiencia operativa con valor
emocional.

Médulo 2: La Experiencia Disney:
Estrategia Emocional para Sorprender
Cdémo crear conexiones memorables
con inspiracién magica.

Cultura que inspira y transforma
Médulo 3: Liderazgo Inspirador y Equipos
que Deslumbran

Construye lideresy talentos que viven la
experiencia.

Médulo 4: Disefio Estratégico de
Experiencias Memorables:

Planifica cadainteraccién como una
oporfunidad para encantar.

Médulo 5: Escucha Activa y
Optimizacion Emocional Convierte
datos y sentimientos en oportunidades
de mejora. Médulo é: Resolucién Agily
Recuperacion de la Confianza
Convierte ermores en fidelidad con
soluciones oportunas.

Médulo 7: Transformacién Cultural y
Liderazgo de Servicio

Crea un ecosistema donde el cliente
seda el protagonista.

Médulo 8: Omnicanalidad Humana y
Reputacién Viral Integra tecnologia
con calidez para dejar huella en cada
canal.

LEAN SERVICE

SPECIALIST

LEAN SERVICE SPECIALIST
LEAN SIX SIGMA

ot Qs
CERTIFICATE

09
CERTIFICADO

DURACION:
16 HRS



Certificacion LEAN SIX SIGMA MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO _@]

LEAN SALES

Optimizar cada etapa del ciclo comercial para permitir que el profesional venda mds con el \
mismo esfuerzo, logrando identificar a los clientes correctos, acortar ciclos de venta y predecir
ingresos con precision.

'LEAN SALES

*Eliminar desperdicio en su proceso comercial usando principios Lean. *Negociar sin ceder margen usando técnicas basadaos en valor no
*Generar pipeline predecible con metodologia estructurada, no improvisacién, descubrir precio, manejar objeciones convirtiendo resistencias en oportunidades
necesidades ocultas que los clientes no expresan espontdneamente. de cierre.

*Construir casos de negocio con ROI cuantificado que justifican decisiones de compra, *Predecir ventas con 85%+ accuracy eliminando forecasts "a dedo'.
aplicar psicologia cientifica (Cialdini, sesgos cognitivos) para influenciar éticamente. *Medir y mejorar continuamente usando métricas leading indicators.

LEAN SALES
LEAN SIX SIGMA

Esta certificacion le brindard una ventoja estratégica integral, prepardndolo para
ser un lider indispensable capaz de navegar la complejidad comercial, impulsar la

innovacién y asegurar la prosperidad institucional. Médulo 1: FundamentosLean Sales

1.1 Mentalidad consulfiva vs. transaccional 43 Manejo de objeciones como oporfunidades

*Visién Estratégica y Resiliencia: Desarrolle la  capacidad  de  identificar 1.2 Psicologia del afto rendimiento 2/5‘ Ei_féfend?rdtc'{n vs. competencia
mego‘rer_wdencms comerciales y gestionar riesgos, asegurando la resiliencia de su 1.3 Mapeo del proceso de ventas - Prcing estrategico
estrategia de ventos. 1.4 Métiicas principales vs. métricas rezagadas Médulo 5: Clerre & negociacion
+Andlisis e Indicadores de Impacto: Fortalezca su liderazgo mediante el andlisis de 1.5 Productividad aplicada a ventas 5.1 Mentdlidad de cierre consultivo
indicadores numéricos (métricas  principales y rezagadas), permitiendo  un 1.6 Etica, sostenibilidad y asesorde confianza 52 Técnicas de cierme modernas
prondstico de ventas con mds del 85% de exactitud. MG . " - 5.3 Persuasion — principios de Cialdini
N . ) N . .. 5 6dulo 2: Prospeccidn estratégica 54N L \ab i

*Comunicacién y Cultura de Valor: Domine la comunicacion persucsiva basada en 21 Perfil de cliente ideal 4 Negociacion colaborativa
principios cientificos (Cialdini) y construya casos de negocio con ROl cuantificado 2.2 Cold outreach multicanal 5.5 Tacticas de negociacion

L . . . N 5.6 Manejo de contratos y términos
que eliminen la resistencia del cliente. 2.3 Social seling 5.7 Gestion de stakeholders muliiples CERTIFICADO
*Innovacién en el Disefio de Futwos: Capacitacién en el disefio de estructuras 2.4 Generacion dereferrals 5.8 Rescate de negocios estancados
comerciales universales y sostenbles, permitiéndole anticipar escenarios de 2.5 Contextos especificos de venta 5.9 Post-cierre y fransicion

mercado y fomar decisiones estratégicas de cierre y negociacién colaborativa. 5.10 Reventa y venta cruzada

Médulo 3: Descubrimiento profundo

212 Isgtl-:-':fs‘rfei::ﬁggién de pain points Médulo é: Gestién de Pipeline a
. ! AT P 6.1 Higiene de Pipeline .
IN CLUY E: 3.3 Active listening & miroring 6.2 Metodologias de calificacion D U RAC |O N o
S 3.4 Técnicas de cuestionamiento 6.3 Forecast accurac
*  Manual digital 3.5 Metodologias de cdlificacién 6.4 Dedl inspecfion 4 28 5 H Rs
* Formatosy plCl ntillas 6.5 Métricas predictivas & dashboards °

. T Médulo 4: Construccion de valor 6.6 Servicio Post Vent
* Exameny constancia vitdlicia 4.1 Propuesta de valor Unica (UVP) -6 >ervicio Fost Venta




Certificacion

SCRUM MASTER

Dotar a los estudiantes con una aplicacion integral de los principios fundamentales de la gestion de proyectos dgies y la
metodologia SCRUM. Proporcionar las herramientas y conocimientos esenciales para capacitar a los participantes en el liderazgo
y la participacion efectiva en proyectos, especialmente en entornos dindmicos y cambiantes. El curso tiene como finalidad
fomentar la flexibiidad, la colaboracién vy la eficiencia en la entrega de productos y servicios.

EL ALUMNO SERA CAPAZ DE:

*Aplicar estos principios para mejorar la flexibilidad sldentificar situaciones adecuadas *Ejecutar un control eficiente y adaptativo durante la

y capacidad de respuesta en proyectos. para aplicar enfoques dgiles. ejecucion del proyecto.

TEMARIO

*Adquisicion de habilidades clave en la gestion &gil de proyectos.
*Mejora de la capacidad para adaptarse a cambios rdpidos en

entornos empresariales. 1.Introduccion Agile
*Mayor eficiencia en la planificacién, estimaciéon y ejecucion de 2 El Manifiesto, valores y principios
proyectos. ’ !

3.teraciones en proyectos

4 Metodologia tradicional vs agil
5.Planeacion, estimaciéon y control
6.Cudando utilizar Agile y Mejores practicas

*Reduccién de riesgos y aumento de la calidad del producto final.
*Aumento de la competitividad en el mercado laboral al contar con
habilidades dgiles demandadas por las empresas.

. 7 .El Concepto Kanban
INCLUYE: . . -
8.Actividad de simulacion Kanban
Manual digitdl. 9 Herramientas de apoyo en Proyectos Agile
*Formatos para aplicacion inmediata. 10.Scrum: principios y valores

11.Scrum:roles, artefactos y eventos

Lean Six Sigma Group International Lean Six Sigma. 12.Actividad de simulacion Scrum

by Enhance Productivity

o INTERNATIONAL *Formacion por capacitador del Grupo

*Acceso a Plataforma Digital.
«Certificado avalado.

EXCLUSIVA GENERACION ABIERTA
DESCRIPCION

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

\ Agile & Scrum Project
Manogement Fundamentals vy
LEAN SIX SIGMA

CERTIFICATE

s b s commcrg o s e ol sy ekt o Bt

CERTIFICADO

DURACION:
16 HRS



CerTIfICGCIéﬂ MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

AGILE & SCRUM PROJECT MANAGEMENT FUNDAMENTALS
DESCRIPCION

Dotar a los estudiantes con una aplicaciéon integral de los principios fundamentales de la gestion de proyectos dgies y la ¢ Fur
metodologia SCRUM. Proporcionar las herramientas y conocimientos esenciales para capacitar a los participantes en el liderazgo \%Mamn‘m

y la participacion efectiva en proyectos, especialmente en entornos dindmicos y cambiantes. El curso tiene como finalidad
fomentar la flexibiidad, la colaboracién vy la eficiencia en la enfrega de productos y servicios.

EL ALUMNO SERA CAPAZ DE:

*Aplicar esfos principios para mejorar la *ldentificar situaciones adecuadas *Ejecutar un control eficiente y adaptativo
flexibilidad y capacidad de respuesta en para aplicar enfoques égiles_ durante la ejecucién del proyecto.
proyectos.

TEMARIO

*Adquisicion de habilidades clave en la gestion dgil de proyectos.
*Mejora de la capacidad para adaptarse a cambios rdpidos en

entornos empresariales. 1 .In’rrodqqmon Aglle L
*Mayor eficiencia en la planificacion, estimacion y ejecucién de 2.El Manifiesto, valores Y PrincCiplos
proyectos. lteracion n pr t

*Reduccién de riesgos y aumento de la calidad del producto 3.Iteracio es,e P o.y.ec os ..
final. 4 Metodologia tradicional vs agil
sAumento de la competitividad en el mercado laboral al contar 5.Planeacioén, estimacion y control

con habilidades dgiles demandadas porlas empresas. 6.Cudndo utilizar Agile y Iv\ejores pl’dCTiCCIS

7 .El Concepto Kanban

INCLUYE: 8.Actividad de simulaciéon Kanban Sl A
9 Herramientas de apoyo en Proyectos Agile
«  Manual digital 10.Scrum: principios y valores ;
INTERNATIONAL e Formatos para aplicacion inmediata 11.Scrum:roles, artefactos y eventos DURACION:
o A TIONAL »  Formacién por capacitador del Grupo 12.Actividad de simulacién Scrum 12 HRS
by Enhance Productivity International Lean Six Sigma

* Certificado avalado



Certificacion LEAN SIX SIGMA

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

EXCLUSIVA

GENERACION ABIERTA

SIX SIGMA
PARA SERVICIOS

DESCRIPCION

Analizar la calidad del servicio al cliente mediante el uso de herramientas estadisticas, aplicando
registros reales de la empresa para identificar oporfunidades de mejora y tomar decisiones basadas en
datos.

EL ALUMNO SERA CAPAZ DE:

 ldentificar los procesos y procedimientos dentro de su » Detectar dreas de oportunidad en el servicio al cliente y fransformarlas
empresa que se vinculan con los principios de Lean Service. en acciones de mejora confinua que generen valor para el cliente.

BENEFICIOS:

Aumento delretorno del cliente mediante experiencias
consistentes y memorables en cada punto de contacto.
Fortalecimiento de la posicién de la empresa en el mercado
al ofrecer un servicio diferenciado y estandarizado.
Aplicacion de técnicas efectivas de gestion de calidad,
orientadas a la mejora continua en entornos de servicio.
Reduccién de erores operativos y variabilidad en la
atencién al cliente, gracias a procesos claros y bien
definidos.

Desarrollo de una cultura organizacional enfocada enla
excelencia del servicio,dineada con objetivos estratégicos.

INCLUYE:
*  Manual digital

International Lean Six Sigma
* Certificado avalado

* Formatos para aplicacién inmediata
*  Formacién por capacitador del Grupo

TEMARIO

FASE DEFINIR

Mbdulo 1: VOC Analyfics: Modelos y Métricas de vdor para Medir
la Voz del Cliente en Servicios Mapeo de vdor en servicios

Andlisis de servicios de indicadores (servicios infernoy externo)
Disefio y Validacion de Instrumentos de Medicion en Senvicios

Escalas de Valoracién y Tipificacion de Variables en Estudios de
Percepcién

Modelo SERVQUAL: Andiisis Dimensional de la Calidad en Servicios
FASE MEDIR

Médulo 2 Insfrumentosy Métodos de Medicion en Experiencia del
Cliente

Maodulo 4 Andiisis Estadistico Aplicado a Servicios
Kappa Agreement Andysis:

Medicién de la concordancia enfre evaluadores o
sistemas categdricos.

Kappa in Lean Service Systems: Aplicacion para

comparar percepciones de calidad de servicio.

FASE MEJORAR

Mdbdulo 5 Optimizacidn del Flujo del Senicio Criticd
Path Method for Service Optimization:

Identificacion de actividades criticas que impactan
elfiempo delservicio.

Service Time Flow Andysis: Andlisis de secuenciay

/SIX SIGMA PARA S|

LEAN SI

Yot

CERTIFICATE

/"/ '\'1\

mwawl
X SIGMA

) . duracion de actividades para eliminar cuellos CERTIFICA DO
Disefio de Instrumentos: Consfrucciéon de insfrumentos de recoleccion de botella.
de datos (encuestcs, escalas).
FASE CONTROLAR

Valdacién de Instrumentos: Validacion estadistica de fiabilidad
mediante Alfade Cronbach y andilisis factorial.

FASE ANALIZAR

Mbdulo 3 Blueprint Operativo: Visualizacion Analifica y
Diagnostico Operaciond de Procesos de Servicio
Diandstico funciond de la experiencia del servicio /
Service Diagnostic Tool Cross-Functiond Service
Integation:ldentificacion de roles yresponsabilidades por
departamento en el blueprint. Del Mapa a la Mejora:
Diagnéstico Visual y Funcional en Servicios (Escenarios de
Aplicacion)

Maédulo & Modelado de Demanday Confrol de Aujo
Multicanal en Servicios

Queue Theoryin Lean Service Environments:
Aplicacién de modelos de teoria de colas
para optimizar la atencidn.

Service Demand Modeling: Disefio de escenarios
para equilibrar demanda, recursosy tiempos
de espera.

DURACION:
16 HRS



Certificacion LEAN SIX SIGMA MODALIDAD VIRTUAL CON SOPORTE 24/7 @

CORE TOOLS

Formar profesionales altamente capacitados en la industria automotriz, dotdndolos de herramientas clave de calidad, normativas
ISO 9001 e IATF 16949, y habilidades de auditoria interna segun ISO 19011 para desempenarse eficazmente en roles relacionados
con la gestion de calidad en la industria automottriz, contribuyendo al cumplimiento de normativas, mejora continua y eficiencia

operdativa.
» Conocimiento avanzado en Core Tools, IATF 16949 + Capacidad para liderar proyectos de calidad y frabagjar en equipos multidisciplinarios.
e ISO 19011. « Conciencia de la calidad en la industria automotriz y su impacto en la satisfacciéon del
+ Habilidades en auditoria interna y mejora continua. cliente.

Cumplimiento nomativo segun requisitos de la industria

©

automotriz. (g LEAN SIX SIGMA
Mejora de calidad en productos y procesos, reduciendo : : DE=S
defectos y aumentando la safisfaccion. « APQP

+ Aumento de eficiencia operativa eliminando
desperdicios e ineficiencias. . PPAP

«  Mejora de competitividad garantizando altos estdndares
de calidad y eficiencia.

e Temario de AMEF -P

+  MSA (Andlisis de sistemas de medicidn) CERTIFICADO
« SPC (Control Estadistico de Proceso) ,
ye - Ponde conro s
&= + Cerfificado avalado




Certificacion LEAN SIX SIGMA

PROBLEM SOLVING SPECIALIST

El objetivo de este exclusivo taller es que desarrolles las capacidades necesarias para corregir los
problemas repetitivos que se pueden crear en tareas y procesos utiizando la metodologia A3
como la base de solucién

+ |denfificar la naturaleza de los problemas en la organizacion, » Usar hemramientas y metodologias con naturalidad, para establecer un
a través de la utilizacion de herramientas adecuadas de sistema de trabajo efectivo de solucidn de problemas.
causa raiz.

*Aprenderds paso a paso con el apoyo de Black
Belts y Master Black Belts
reconocidos infernacionalmente.

Sistema PDCA
*Metodologia A3

«Arbol Causal

«Sabrds identificar adecuadamente la causa raiz *Brainwriting 635

B} . . *5W's & 2H's . i
de los problemas y como implementar soluciones 7+1 D dici Mainz (.j,e
permanentes. SSperaicios *Seleccion de
*Costos de No Calidad *Proyectos
Swimlane *Plan de Accion
*SIPOC
INCLUYE: VSM *Plan de Control
*  Manual digital SMART
* Formatos para aplicacién inmediata P t
*  Formacién por capacitador del Grupo G_re o
International Lean Six Sigma s[shikawa

* Certificado avalado

MODALIDAD: PRESENCIAL/VIRTUAL m

Problem Solving

Specialist

PROBLEM SOLVING
LEAN SIX SIGMA
o= 4

CERTIFICADO

DURACION:
16 HRS



Certificacion

KAIZEN MANAGER

()
MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

En este curso introductorio conocerds cémo la mejora continua se ha transformado en una carrera estratégica, altfamente remunerada y con
impacto directo en resultados de negocio. Explorards las competencias clave, los escenarios reales donde estos profesionales generan valor, y la
ruta de certificacion que puede llevarte de donde estds hoy a donde quieres estar manana. Es tu primer paso hacia certificaciones profesionales,
disehnado para quienes piensan como futuros gerentes y directores que quieren posicionarse como un lider relevante fortalecido con

heramientas que acelerardn su carmera profesional.

*Traducir la mejora operativa en beneficios financieros tangibles y sostenibilidad a largo plazo.

+Dirigir equipos de alto impacto mediante una ruta clara y navegar la complejidad actual.

*Posicionarse como un lider estratégico con las competencias clave que demandan las organizaciones modernas.

O

sLiderazgo Estratégico y Visién de Futuro: Evolucione del caos operativo a una
gestion de alto nivel que integra la Inteligencia Artificial y la automatizacion
para asegurar la prosperidad institucional.

*Maximizacion del ROl y Valor de Negocio: Domine la creacién de Business
Cases sdlidos que fundamenten decisiones financiercs y estratégicas basadas
en el retorno de inversién real.

JInfluencia y Storytelling Ejecutivo: Fortalezca su capacidad de liderazgo y
facilitacion mediante técnicas de comunicacion para influir en la alta
direccién y alinear equipos de alto impacto.

slnnovacién y Sostenibilidad: Adquiera competencias de vanguardia en
criterios ESG y diseno de estructuras resilientes, asegurando su posicionamiento
como el profesional mds demandado del futuro.

INCLUYE:
*  Manual digital

INTERNATIONAL * Formatos para aplicacion inmediata
Lean Six Sigma Group

by Enhance Productivity

*  Formacién por capacitador del Grupo
International Lean Six Sigma
* Cerfificado avalado

1.El Kaizen Manager: El profesional mdas demandado
del hoy y del manana

2.Mejora contfinua enlaeradelalAy
automatizacion

3.5COmo los managers crean valor estratégico?
(Business Case y ROI)

4 El arte de priorizar: Del caos operativo a la visién
estratégica

5.Facilitacion y liderazgo de equipos de alto
impacto

6.Mejora continua y sostenibilidad (ESG)

7 Storytelling ejecutivo: Cémo comunicar para influir
8.Tu ruta profesional: De principiante a lider
certificado

.‘\ONAL LEAN S/
& &

*
AN T *y
74
%
KAIZEN MANAGER

KAIZEN MANAGER
LEAN SIX SIGMA
o

CERTIFICATE

9 =

CERTIFICADO

DURACION:
2 HRS



{)
Certificacidon MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

RISK MANAGEMENT STRATEGIST

Brindar a los participantes las herramientas y conocimientos necesarios para comprender fenédmenos de cambio local e internacional, identificar
megatendencias y riesgos emergentes que permitan el diseho de estrategias organizacionales que aseguren la confinuidad del negocio.

A través del andlisis de indicadores numéricos, la gestién de la cultura y la comunicacion, y el fortalecimiento del liderazgo en contextos adversos, los
participantes desarrollardn capacidades para construir estructuras organizacionales resiientes y liderar con eficacia en entornos de alta

incertidumbre.
Desarollards  una comprension de los fendémenos * Te capacifards en el andlisis de indicadores *Adquirirds un conjunto de conocimientos y
socioecondmicos globales y nacionales, identificards numericos y mejorards tus habilidades para habilidades  cruciales  para  garantizar o
megatendencias y riesgos emergentes faciitando el disefio liderar eficazmente en enfomos de alfa continuidad y prosperidad de tu negocio incluso INTERNATIONAL
de esfrategias. incertidumbre y adversidad. en tiempos de incertidumbre. £
RISK MANAGEMENT

RISK MANAGEMENT STRATEGIST

LEAN SIX SIGMA

*Este curso te brindard una ventaja esfratégica integral, prepardndote . p=
para ser un lider indispensable capaz de navegar la complejidad, . L. . CERTIFICATE
impulsar la innovacion y asegurar la prosperidad en cualquier entomo. 1.Panorama socioeconomico nacional e
*Desarrolla una visién estratégica para identificar megatendencias y H H

gestionar riesgos emergentes, asegurando la continuidad y resiiencia de internacional .

tu negocio. Desarolla habilidades para el andlisis de indicadores 2.Mego’rendencms

numeéricos y fortalece tu liderazgo en la adversidad. Hp . .
*Conocerds sobre comunicacion y cultura organizacional efectivas, asi 3.Ma pPeoy ges’rpn C_je nesgos . g
como el disefo de estructuras organizacionales universales y la 4.Planes de continuidad del negocio =
importancia de la sostenibiidad. Te capacitaremos en innovaciéon vy : Z

diseno de futuros, permitiéndole anticipar escenarios y tomar decisiones 5.Ind|cod.ores.l>lumerlc.o's

estratégicas. 6.Comunicacion en crisis CERTIFICADO

7.Sostenibilidad
8.Resilience KPIs

INCLUYE: ., . .
R 9.Innovacion y diseno de futuros DURACION:
INTERNATIONAL g . .
o Lean Six Sigma Group * Soporte 24/7 10.Liderazgo en la adversidad .I 2 H RS
by Enhance Productivity * Diploma con validez oficial

* Formatos con aplicacion inmediata



Certificacion

DISENO DE FUTUROS

*El Taller de Disefio de Futuros te equipard
con el conocimiento y las herramientas para
pensar de forma estratégica y creativa

o
MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

Capacitar a los participantes con los principios fundamentales del pensamiento de futuros (Futures Thinking) vy las
herramientas metodoldgicas para disenar, analizar y crear narrativas tangibles sobre escenarios futuros alternativos.
El objetivo es mejorar la toma de decisiones presente al fomentar una vision estratégica mads resiliente ante la

incertidumbre y el cambio.

*Aprenderds los principios clave de la prospectiva, a
desafiar tus propios sesgos cognitivos, y a utilizar
métodos prdcticos como el Radar de Tendencias y los

*Finalmente, aplicards técnicas como el Disefo Especulativo y el
Backcasting para traducir esas visiones futuras en decisiones esfratégicas

DISENO DE FUTUROS

concretas para el presente, convirtiéndote en un agente de cambio

Arquetipos de Dator para construir escenarios diversos. proactivo que disefia el futuro deseado en lugar de solo esperarlo.

sobre el manana.

INTERNATIONAL
JA

RISK MANAGEMENT

DISENO DE FUTUROS |

o LEAN SIX SIGMA
*Desarolla una vision esfratégica de largo plazo para enfrentar la

incertidumbre y el cambio.

*Aplica metodologias de prospectiva y foresight para analizar escenarios
futuros y su impacto en la toma de decisiones presente.

ldentifica senales de cambio, tendencias y variables crificas del entorno
mediante heramientas esfructuradas como PESTEL, VUCA y Radar de

1.Principios Fundamentales de la Prospectiva
2 Exploracion y Andlisis del Entorno
3.Foresight (Futures Thinking)

Tendencics. 4 Senales de Cambio
*Fortalece la capacidad de andlisis y reduccién de sesgos en contextos 5.Radar de Tendencias
complejos. 6.PESTEL

*Traduce escenarios futuros en decisiones y planes estratégicos
concretos a través de técnicas como Backcasting.

7.Marco de Andlisis: VUCA

+ Incorpora heramientas transferibles a distintos sectores y niveles 8.E CQHO de JOSQph Voros CERTIFICADO
organizacionales. 9.Matriz de Incertidumbre
10.Los Arquetipos de Dator
11.La Rueda del Futuro ,
|N$\:A|.UYE|d - 12.Prospectiva DU RACION
INTERNATIONAL - Tl Cleie 13.Implicaciones de los futuros en la Toma de Decisiones
o Loan Shx Sloma croup * Soporte 24/7 Preseﬁ’re. 08 H RS

* Diploma con validez oficial

14.Backcasting




. Innovacion,

Desarrollo Humano,
Disefo Organizacional
e Inteligencia Artificial

INTERNATIONAL
Lean Six Sigma Group
by Enhance Productivity




SOFT SKILLS

CERTIFIED INNOVATION PROFESSIONAL

-—.

: La certificacion CInP afirma la competencia de un individuo en métodos y herramientas
de innovacion clave y fundamentales. Esto incluye: investigacion y extraccion de insights,

4 brainstorming.

INTERNATIONAL

-
DS, O ey
ST -

‘. CERTIFIED INNOVATION +
y PROFESSIONAL 4

> CERTIFICADO

S X

CERTIFICADO / DIPLOMA

INTERNATIONAL
Lean Six Sigma Group
by Enhance Productivity

@~

© N o O;n

N

10.

11.
12.

Infroduccion ala innovacioén

Perfiles del Innovador

Creatividad y Métodos Creativos + Ideacion y Lluvia de Ideas + El
Método de Innovacion Disruptiva

Ejecucion de Proyectos de Innovacion en el Negocio en Tres Fases — FEI /
MZ| / BEI

El Papel de la Investigacion en la Innovacién

Pensamiento de Diseno y Diseno Centrado en el Humano

Gerentes de Innovacion y Sus Diferentes Roles

Gerentes de Innovaciéon como Lideres de Proyecto para Impulsar el
Trabajo de Innovacion Focalizado

Liderazgo y Construccion de Equipos Nucleares de Innovacion

El Proceso de Gestidn de la Innovaciéon para Impulsar el Rendimiento de
Innovacién en el Negocio

Storytelling en Innovaciéon

Seleccidon de Ideas Ganadoras para que el Negocio las Impulsione

|
r

4

DURACION:
12 HRS



SOFT SKILLS

TRANSFORM-IA

Capacitar en el uso prdctico y ético de la inteligencia artificial mediante el modelo R.O.B.O.T., utilizando
herramientas como ChatGPT y Gemini para optimizar tareas, analizar datos y tomar decisiones en
i contextos laborales reales con enfoque innovador y productivo.

J—

Bienvenida y presentacion de TRANSFORM-AI

\ + ///
\ ORM-IA .
> CERTIFICADO <<<<<<

ado ex
cccccc

Fundamentos e historia de la Inteligencia Arfificial
Presentaciéon del Modelo de trabajo con IA: R.O.B.O.T.
Herramientas prdcticas de Al: Productividad en el trabajo
Personalizaciéon de ChatGPT y Gemini

Proyectos de aplicacion de Al

Practicas con Al: ChatGPT y Gemini
Andlisis de datos y toma de decisiones con Al

0 O N oo~ D

Al: Textos, imdagenes y videos
o INTERNATIONAL 10. Etica, privacidad y vigilancia del uso de Al DURACION:

Lo St Slama Group 12 HRS




SOFT SKILLS

LIDERAZGO ESTOICO

EXCLUSIVA GENERACION ABIERTA

DESCRIPCION

Cultivar lideres resilientes y éticos mediante principios estoicos para afrontar
desafios con sabiduria e integridad.

> I A£60 ESTOICO 1. 3Qué es el estoicismo? 8. La comunicacion efectiva en el
> f

CERTIFICADO { 2. 5Qué es el liderazgo estoico? liderazgo estoico
% 3. Laéticay virtud como base del 9. Gestidon de emociones en el lider
T AR liderazgo estoico estoico
‘s .
‘ - @ 4. Eljuicio racional: La brujula del lider 10. Desarrollo y empoderamiento del
(¥ . ; &/
& Aot i ; estoico equipo
\me & i . , .
5. El coraje como motor del lider 11. Adaptarse al cambio y la
CERTIFCADO / DIPLOMA . _ _ 1=
estoico incertidumbre
6. Lajusticiay la éfica como guia del 12. El legado del lider estoico
INTERNATIONAL lider estoico DURACION:
:‘:a:'s'z‘f'?'ga Group 7. Liderar con propdsito, visidn y ética 1 2 B RS




SOFT SKILLS

CREATIVE PROBLEM SOLVING

iy INTERNATIONAL
D) B o o s
e :

CREATIVE +
+ PROBLEM SOLVING \
> CERTIFICADO

Por haber culminado exitosamente las 12 horas del
curso “Creative Solving Problem”.

N

.............

CERTIFCADO / DIPLOMA

INTERNATIONAL
Lean Six Sigma Group

by Enhance Productivity

EXCLUSIVA

GENERACION ABIERTA

Dominar enfoque de definicidon y solucidon problemas, herramientas creativas y
gamificacion para resolverlos, creando planes de accion efectivos.

TEMARIO

. Deconstruccion de la

Creatividad.

. Corrientes Creativas.
. Activacion de Perfil Creativo.

. Sensibilizaciéon de

Problemdticas.

. Identificacion de Problemas.
. Enfrentando la Problemdatica.

. Solucién Creativas (importancia

de creatividad en la solucion).

8. Herramientas Creativas para
la Solucién de Problemas.

9. Ejecucion Creativa.

10. Comunicacion Creativa.

11.Evaluacion Creativa.

12. Gamificacion para la

Solucidn de Problemas.

DURACION:
12 HRS



SOFT SKILLS

LIDERAZGO FILOSOFICO
| EexcLusiva_|

Desarrollar en los participantes una comprension profunda de la filosofia, la
ética y el pensamiento critico para fortalecer su toma de decisiones,
responsabilidad social y capacidad.

nnevacien INTERNATIONAL
DI 0=
il @ Dot

LIDERAZGO
FILOSOFICO , . , p
2Qué es la Filosofia y por qué es relevante para la empresa?

Intfroduccién ala Etica: Fundamentos y Teorias Cldsicas.
Légica y Argumentacion: Hemamientas del Pensamiento Critico.
Epistemologia: La Naturaleza del Conocimiento y la Justificacion de
Creencias.
Etica en la Investigacion y la Academia.
¥ Etica y Tecnologia: Implicaciones Filosoficas y Morales.
xX\\ Ze e ETico y Justicia Social: Desigualdad, Derechos Humanos y Ciudadania.
. Etica Ambiental: Responsabilidad con el Planetay las Generaciones
CERTIFCADO / DIPLOMA Futuras.
9. Identificaciony Evaluaciéon de Supuestos y Sesgos.
10.  Andlisis y Construccion de Argumentos Complejos.

roON=

)
[0« NNe NNG), |

11. Pensamiento Critico y Resolucion de Problemas. DURACION'
INTERNATIONAL 12.  Filosofia, Etica'y Pensamiento Critico en la Practica Profesional y la Vida )
Lean Six Sigma Group
by Enhance Productivity PerSODCIL 1 2 H Rs




SOFT SKILLS

TEAM BUILDING
| Excuusva

Los talleres son sesiones prdcticas con los participantes en donde se ven temas que refuerzan la comunicacion vy
trabajo en equipo por medio de actividades ligadas a conceptos de Power Skills. Estos talleres fienen el alcance
de resolver problemdticas actuales que esté viviendo la empresa. Actividades con acercamiento disruptivo e
innovador son dindmicas 100% enfocadas a resolver retos que en equipo tienen que integrar por medio de
comunicacién, trabajo en equipo, tfrabajo bajo presidon y solucidn de problemas.

c10n

rograss de “Tesm Building”. y haber
ons de decisiones, comunicec

eauipe satisfactorissente

. 5
= . Jusn Alberto Pérez SrTEanATONAL i» ==
& Tt ——

DIPLOMA

INTERNATIONAL
Lean Six Sigma Group

by Enhance Productivity

INTRODUCCION Y REFLEXION CON FILOSOFIA
ESTOICA DENTRO DE LA ORGANIZACION.

Principios estoicos para habilitar la integracion del
equipo por medio del manejo de perspectivas. Se
presentan los conceptos y herramientas estoicas de mds
introspecciéon para habilitar ol participante a estar
abierto a colaborar y co-crear.

MAPEO DE PERSONALIDAD.

Por medio del modelo NERIS® (MBTI) se hace un mapeo
de persondlidad de los participantes para ser conscientes
de fortalezas y éreas de oportunidad. Los cudles
aportaran alaintfegracion del equipo y la forma de
pensar cuando se enfrenten a diferentes problemdaticas.

TALLER DE COMUNICACION.

Conceptos efectivos para habilitar la comunicacion
dentro del equipo. Por medio de actividades y juegos
de ral, los participantes adquieren diferentes
herramientas para atacar problemdticas reales por
medio de comunicacion efectiva.

TALLER DE NEGOCIACIONES AGILES
Conceptos de negociacion basado en el modelo de
negociacién de Stuart Diamond, donde los
participantes podrdn utilizar estos principios para
negociar obstéculos diferentes de forma dgil y efectiva.

\

TALLER DE HERRAMIENTAS CREATIVAS PARA
LA SOLUCION DE PROBLEMAS

Espacio en donde los participantes podrdn ver las
problematicas de una forma diferente. Por medio del
método Disney® y la metodologia de Edward de Bono, el
grupo podrdintegrar obstdculos reales de sus empresas
para generar solucione,s creativas.

TALLER DE FILOSOFIA EN LA EMPRESA

Por medio de filosofia estoica, los participantes podrdn
entender que el cambio esla Unica constante, y podrdn
adquirr herramientas (Amor Fati y Ciudadela Interna)
para ver el cambio y la adversidad como una
oportunidad.

MEMENTO MORI (Dindmica de Reflexién

Personal)

Herramienta que uftilizaban antiguos filésofos estoicos para
conftemplar la fragilidad de la vida. En esta dindmica, el
participante podrd reflexionar sobre su vida, en donde por
medio de un ejercicio meditativo, podrd priorizar y
determinar lo mds importante ensu vida.

POINTS OF YOU ® (Dindmica de Reflexion
Grupal)

Herramienta de fototerapia para integrar los diferentes
puntos de vista de forma grupal, para poder conectar
diferentes perspectivas y dlinear tanto problemdticas como
soluciones.

DURACION:
08/16 HRS



SOFT SKILLS

NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Capacitar a los participantes para que desarrollen una mentalidad de negociaciéon estratégica,
basada en la empatia y la priorizacion de intereses, logrando resultados superiores y relaciones
duraderas, mediante la aplicacion practica de modelos avanzados como las técnicas de Stuart

Diamond.

. NEGOCIACION Y RESOLUCION +
' DE CONFLICTOS

CERTIFICADO

INTERNATIONAL
Lean Six Sigma Group

by Enhance Productivity

1.Fundamentos de la Negociacién: De la Posicion
al Interés.

(Diferencia entre postura, interés y necesidad. H
error comin del "pastel fijo").

2.Introduccién a la Estrategia Diamond: Enfocarse
en el Valor y la Claridad. (Principios clave de
Stuart Diamond y la importancia de un objetivo
claro).

3.ldentificacién y Manejo de las Emociones en la
Negociacion.

(La inteligencia emocional como herramienta.
Tacticas para mantener la calma bajo presién).
4.Uso Maestro de las Preguntas Clave: Qué, Como
y Cudl.

(Técnicas de sondeo para revelar la informacion
no dicha y el verdadero interés).

5.Desarrollo del Mapa de Stakeholders (Parte 1):
Identificacién y Priorizacion. (Quién importa, por
qué importa y cémo afecta el resultado).
é.Desarrollo del Mapa de Stakeholders (Parte 2):
Estrategias de Influencia. (Cémo mover a cada
stakeholder de la oposicidn al apoyo).

7.El Poder Oculto de la Negociacién. (Tipos de
poder y cédmo crear un BATNA (Best Alternative
to a Negotiated Agreement) fuerte).
8.Estrategias para la Resolucién de Conflictos
(Win-Win). (Modelos colaborativos y cémo
superar los puntos muertos).

9.Diseno de Acuerdos Agiles (Parte 1): El
Esqueleto del Compromiso. (Definicion de
métricas, plazos y mecanismos de revision).
10.Diseno de Acuerdos Agiles (Parte 2):
Documentacion y Flexibilidad. (Cldusulas de
adaptabilidad y cdmo formalizar el acuerdo
de forma eficiente).

11.Negociacién en Contextos Complexos y
Virtudles. (Diferencics culturales, negociacion
a distancia y manejo de la comunicacién

escritq). 0.
12. Simulacién de Negociacién Final y Plan de DURACION:
Accién Persondlizado. (Aplicaciéon de todos los

modelos y creacion de una hoja de ruta de 1 2 H Rs
mejora persondal).



ESPECIALIDAD

MAG I C “La Magia del Servicio"

Brindar a los participantes las herramientas, técnicas y mentalidad necesarias para disenar y ofrecer
experiencias de servicio memorables, positivas y consistentes, que conecten emocionalmente con los
clientes, fortalezcan su lealtad y posicionen a la organizacién como referente en excelencia de atencion.

» Identificary comprenderlos elementos que conforman una experiencia * Medir, confrolar, dirigir y mejorar la calidad del servicio de manera continua.
de servicio desde la perspectiva del cliente. + Aplicar estrategias para conectar emocionalmente con los clientfes,
» Disenarmomentos memorables que complementen procesos eficientes. generando confianzay fidelidad.

« Incremento de la satisfaccion y lealtad del cliente.

« Diferenciacién competitiva mediante experiencias Unicas y + 5Qué es una experiencia * Vozdelcliente.
consistentes. . magica? + Elciclo del servicio de
. Q%Zifgggéfvﬁg y protagonismo de los colaboradores en la * Las 7 claves del éxito en Disney. calidad Disney.
« Reduccién de quejas y aumento de recomendaciones positivas. ’ Bruplo delservicio, * Red seno de Experl.encps.
« Tronsformacion de problemas en oportunidades de impacto - H C"e'.”e como centro ’ Creohwdod Qrgonlzo 'CIOHGL
positivo, inspirados en practicas de clase mundial como Disney. emocional - Modelo I-CARE. + Ciclo de Mejora Confinua
+ Lasreglas del cliente. Disney.
*+ Momentos WOW. « Caso de Estudio — Colas de
+ Experience Quotient. Espera.
INCLUYE: + Storyteling enla experiencia. + Actividad de Cierre - CEO’s.
« Elrol dellideren el disefio de
INTERNATIONAL «  Manual digital experiencias.
tia:‘s??g":a croup * Soporte 24/7 * Miembros del Elenco -

Compromiso y formacién.
+  Onboarding transformador y
sentido de pertenencia.

* Diploma con validez oficial

*Este cuso no estd ofiliado, patrecinado, autaizado ni avdado por The Wdf Disney
Company, ni por ninguna de sussubsidicrias o marcas registradas.

CERTIFICADO

DURACION:
12 HRS



‘ Innovacion,

I ’) l Desarrollo Humano,

Disefio Organizacional
TALLERES POWER SKILLS

Inteligencia Artificial
o INTERNATIONAL
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TALLERES POWER SKILLS

IDDI + LEA

PERSONALIDAD Y
PERSPECTIVA
EMPRESARIAL

PROBLEMATICAS
ORGANIZACIONALES

INTERNATIONAL

Lean Six Sigma Group
by Enhance Productivity

3 HRS

3 HRS

LIDERAZGO COMUNICACION
ESTOICO EFECTIVA
3 HRS 3 HRS

HERRAMIENTAS
HABILIDADES DE CREATIVAS PARA LA
COACHING SOLUCION DE

PROBLEMAS
3HRS 3HRS

TODOS LOS CURSOS INCLUYEN:

*  Diploma
* Insignia digital

N ACADEMY

NEGOCIACIONES
AGILES

3 HRS

HABITOS
ORGANIZACIONALES

3 HRS

GESTION DEL
CAMBIO

3 HRS

EXTREME
OWNERSHIP

3 HRS

TOMA DE
DECISIONES

3 HRS

INNOVACION EN
PROCESOS
HUMANOS




Cl Academy

Better Everyday

INTERNATIONAL
Lean Six Sigma Group
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CURSO

Y
RS PARA LIDERES DE ORGANIZACIONES CIACADENY

1 L

Organizaciones

OKR para Lideres. Impulsa el enfoque, la alineacion y el logro de metas con una
metodologia agil y poderosa. Aprende a definir, medir y evaluar lo que realmente

importa.
OKR’S PARA LIDERES
R cAECRALES 1. Introduccion a los OKRs.
— 2. Breve historia y caso de éxito: Google.
— 3. Caracteristicas y Comparacion con otros marcos.
i 4. Beneficios: Razones para utilizar OKRs.
5. Analizando OKRs de las organizaciones.
@ 6. Medicion y monitoreo del progreso.
CERTIFICADO / DIPLOMA 7. Métodos de evaluacion.
8. Reftrospectiva y mejora continua.
oy | INTERNATIONAL 9. Proyecto integrador. DURACION:
o S sagma Group 12 HRS



CURSO

TECNICAS DE VENTAS ESTRATEGICAS P ®

Cl ACADEMY

Ventas

Estratégicas

Ventas Estratégicas. Aprende a dominar la venta consultiva: desde la prospeccion vy la
propuesta de valor hasta el cierre, el uso de CRM vy la adaptacién a nuevos mercados.
Conviértete en un asesor estratégico que impulsa resultados sostenibles.

VENTAS ESTRATEGICAS

—_

Prospectar 10. Objetivos SMART

DIPLOMA

SEOTORGA A:

Investigacion y Diagnostico 11. Adaptacion a nuevos mercados

Propuesta de Valor y herramientas de tecnologia

Demostracion y Prueba 12.Sesidon de casos prdcticos

Manejo de Objeciones

CERTIFICADO / DIPLOMA Cierre

Implementacion (SOP/KPI)

INTERNATIONAL
Lean Six Sigma Group

by Enhance Productivity

W ® N o O A WD

Seguimiento y Fidelizacion:

CRM Yy pipeline

DURACION:

8 HRS



CURSO
@

FINANZAS PARA NO FINANCIEROS

ﬁ Finanzas para

.. no financieros

Pe
Yoty
¥,

'_//+ Finanzas para no Financieros. Aprende a interpretar la informacién financiera y a tomar mejores
decisiones. Conoce estados financieros, flujo de efectivo, fuentes de financiamiento y conceptos clave
para gestionar tu negocio sin ser especialista en finanzas.

-

FINANZAS PARA NO
Finanzas para ., . ., ”, . .
N FINANCIEROS MODULO 1: Importancia de la Informacidn MODULO 3: Salud Finandiera del Negocio
NA DIPLOMA Financiera - ) . . 1. Andlisis horizontal y vertical
e — 1. Conceptos bdsicos: Activos, Pasivos, Capital 2. Porcentdjes Integrales
2. Utiidad vs Flujo 3. Razones financiercs:
‘ 3. Inversibn y depreciaciéon vs gastos a.  Liquidez
; cencia 4. Ingresos, Costos y Gastos b.  Rentabiidad
G ) L . c.  Eficiencia
5. Ciclo de Operacién Y Efechvg. Cuentas por cobrar, 4. Endeudamiento
cuentas por pagar e inventarios
4.  Reglos generales
6. Tipos de financiomiento: capital vsdeuda —_—
3 1
| @ MODULO 4: Implcaciones estratégicas

MODULO 2: Estadios financieros bésicos o g
1. Informacién Financiera para la Toma de Decisiones

CERTIFCADO / DIPLOMA

1. Balance general a. Costos Fuosy\/(_nrlo_bles
b. Punto de Equilibrio
2. Estado de resultados c. Costeo para la foma de decisiones
_ 3. Estado de flujo de efectivo 2. Tomade Decisiones
a. Comprar vs Rentar 7
CPLS ' INTERNATIONAL 4. Cambios en el Capital Contable b.  Maquilar vs Producir DU RAC|ON
e ey sy CF c.  Continuar vs Descontinuar una linea
\ mom ) Lean Six Sigma Group 5. Interpretacion de la informacion d.  Ordenes especiales
Grcertiprot” 4 by Enhance Productivity 1 H R
6. Interrelacién e interdependencia 3. Crecimiento y Necesidades de Financiamiento Externo



CURSO i
ADMINISTRACION DE ALMACENES Y CONTROL

DE INVENTARIOS

CPLS

Certified Partner
For Learning Solutions.

\

@ certiprof

Administracion de Aimacenes e Inventarios Optimiza tu cadena de suministro aprendiendo
a disenar, gestionar y controlar almacenes e inventarios con las mejores prdcticas, KPIs,

forecasting y nuevas tecnologias. Reduce costos, mejora la rotacion y profesionaliza la

operacion logistica.

ADMINISTRACION DE ALMACENES
Y CONTROL DE INVENTARIOS

DIPLOMA

SEOTORGA A:

Por ha "

International Lean Six Sigma Group

CERTIFICADO / DIPLOMA

INTERNATIONAL
Lean Six Sigma Group
by Enhance Productivity

1.

Introduccién a la gestion de almacenes

Introduccién general a la cadena de suministros

El Aimacén dentro de la cadena de suministros
Tipos de aimacén

Infrodu ccidn al disefio de la cadena de suministros

aopoga

i Determinando la ubicacién del aimacén
i Determinando la contidad de almacenes
iii. Determinando la copacidad de sus aimacenes

Procesos del almacén

Recibo

Surtido de posiciones

Preparacion paa el picking

Estrategics y equipamiento del picking
Metodologia de pickeo de 6rdenes
Escogiendo equipo y sistema de pickeo
Punto de reorden y otros servicios de valoragegado
Administracién y conteo del inventario
Seguridad y devoluciones

Auditoria

Consolidacion y empaque

Embarquey transferencia

s@meoo0uo

-~

El Layout del almacén y mejores prdcticas

Bdsicos del Layout del amacén
Cdiculo de espacios

Ejemplos de cdiculos de espacios
Ancho de los pasillos y ofras dreas.
Ejemplos de Layouts

®a00Q

f. Equipo de aimacendje y equipo de manejo
g. Buenas précticas durante el ciclo de almacenamiento
h. Infroduccién a la segmentacién

Administraciéon del Inventario

JIT, Kanban

Andilisis ABC

EOQ & EQP

Métodos de gestion de inventarios
Rotacién de inventarios

Métodos de almacende
Ejemplos en diferentes industrias
Ejercicios précticos

Fa~ooo0oo

Intfroduccidén al Forecast & KPIs del Almacén

a Infrodu ccién al forec asting

b. Andlisis de series de tiempos

c. Suavizamiento exponencial

d Infrodu ccién amodelos estocdsticos

e Modelos de inventdrio de periodo Unico
f. Ejercicios practicos

Tecnologia dentro del almacén

Tecnologiaen el dmacén

Automatizacién yrobdtica en los almacenes

WMS, Sistemas de administracion del almacén

Tecnologia de trazabilidad en los aimacenes cédigos 1D/2D, RAD
Mejora continuaen el almacén

Omnicandidad, comercio electrénico ysu efecto en el almacén
Estrategias para cumplimiento de comercio electrénico
Tendencias emergentes

Taller préctico

Examen de cerfificacion

Famoaonoo

®

Cl ACADEMY

ADMINISTRACION DE ALMACENES

Y CONTROL DE INVENTARIOS

DURACION:
18 HRS



CONTACTANOS PARA MAS INFORMACION

2 Patricia Luna

Customer performance Sr Manager

® +523312155473
@ pluna@ilssg.com

INTERNATIONAL
Lean Six Sigma Group
by Enhance Productivity
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