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CERTIFICACIONES LEAN SIX SIGMA

1. CERTIFICACIÓN WHITE BELT

2. CERTIFICACIÓN YELLOW BELT

3. CERTIFICACIÓN GREEN BELT

4. CERTIFICACIÓN BLACK BELT

5. CERTIFICACIÓN MASTER BLACK BELT

ESPECIALIDADES
1. LEAN MANUFACTURING

2. INDUSTRIA 4.0

3. CORE TOOLS

4. ESTADISTICA EN EXCEL

5. LÍDER CULTURAL

6. PROCESOS HUMANOS

7. VENDEDOR PROFESIONAL

8. IAT 16949 AUDITOR INTERNO

9. PROJET MANAGEMENT PMBOK

10. LEAN HOTEL

11. LEAN MANAGEMENT

12. LEAN EDUCATION

13. LEAN SERVICE 

14. LEAN SALES

15. SCRUM MASTER

16. AGILE & SCRUM PROJECT MANAGEMENT 

FUNDAMENTALS

17. SIX SIGMA PARA SERVICIOS

18. PROBLEM SOLVING SPECIALIST

19. KAIZEN MANAGER

20. RISK MANAGEMENT STRATEGIST 

21. DISEÑO DE FUTUROS 

22. CIBERSEGURIDAD

CERTIFICACIONES SOFT SKILLS

1. CERTIFIED INNOVATION PROFESSIONAL

2. TRANSFORM-IA

3. LIDERAZGO ESTOICO 

4. CREATIVE PROBLEM SOLVING

5. LIDERAZGO FILOSÓFICO

6. TEAMBUILDING 

7. NEGOCIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS

8. MAGIC “LA MAGÍA DEL SERVICO”

CERTIFICACIONES CI ACADEMY

1. OKRS PARA LIDERES DE ORGANIZACIONES
2. TÉCNICAS DE VENTAS ESTRATEGICAS 
3. FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 
4. ADMINISTRACIÓN DE ALMACENES Y CONTROL DE INVENTARIOS

TALLERES POWER SKILLS

1. PERSONALIDAD Y PERSPECTIVA EMPRESARIAL 
2. LIDERAZGO ESTÓICO

3. COMUNICACIÓN EFECTIVA

4. NEGOCIACIONES ÁGILES
5. GESTIÓN DEL CAMBIO

6. TOMA DE DECISIONES 

7. PROBLEMÁTICAS ORGANIZACIONALES 
8. HABILIDADES DE COACHING 

9. HERRAMIENTAS CREATIVAS PARA LA SOLUCIÓN 

DE PROBLEMAS
10. HÁBITOS ORGANIZACIONALES 

11. EXTREME OWNERSHIP

12. INNOVACIÓN EN PROCESOS HUMANOS



CERTIFICACIONES ILSS



DESCRIPCIÓN

Desarrollar un agente de cambio con un lenguaje y enfoque en productividad y cultura organizacional

capaz de impulsar las iniciativas de mejora continua dentro de la organización, así como fomentar ideas

de alto impacto.

DURACIÓN:

4 HRS 

CERTIFICADO / DIPLOMA

TEMARIO

1. La importancia de la Mejora Continua

2. Historia de la Mejora Continua

3. La Filosofía Kaizen

4. Fundamentos Organizacionales

5. Six Sigma (6σ) para la toma de decisiones

6. Lean Thinking: La clave para la productividad

7. Identificación de Desperdicios en tus Procesos

8. Roles de los Lean Six Sigma Belts en la Organización

WHITE BELT
CERTIFICACIÓN LEAN SIX SIGMA

INCLUYE:

• Manual digital 
• Acceso a Plataforma Digital con material de

alto valor agregado (Executive Manager 

Toolkit)
• Acceso a comunidad de mejora continua 

mundial vitalicia y exclusiva para nuestra red  

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

• Entender los desperdicios en los procesos
• Reconocer su rol en la mejora continua.

• Alinear actividades con la estrategia 
corporativa

• Aplicar causa raíz básica.

• Distinguir ideas de mejora relevantes
• Aportar a la cultura organizacional.

BENEFICIOS:

• Aprendizaje guiado por Master Black Belts acreditados y 
con alta experiencia práctica.

• El prestigio de nuestra institución da confianza y peso a la 
acreditación del profesionista.

Virtual en vivo Presencial  Grupo Exclusivo

Avales en tu certificado:

Material actualizado con 
Inteligencia Artificial 



Virtual en vivo Presencial  Grupo Exclusivo

YELLOW BELT
CERTIFICACIÓN LEAN SIX SIGMA

DESCRIPCIÓN

Impulsar las habilidades del profesionista para identificar, analizar y resolver problemas con herramientas

Lean que reduzcan los desperdicios y agilicen el flujo del valor agregado hacia el cliente.

DURACIÓN:

20 HRS

CERTIFICADO / DIPLOMA

TEMARIO

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

• Entender herramientas Lean
• Liderar iniciativas de productivas

• Desarrollar un análisis de causa raíz 
intermedio

• Priorizar proyectos de mejora continua

• Generar ahorros de ganancia rápida
• Aportar a la cultura organizacional.

BENEFICIOS:

▪ Introducción

▪ Sistema PDCA

▪ Definición de indicadores

▪ Planeación de objetivos OGSM

▪ Trabajo y Tiempo Estándar

▪ Gestión Visual

▪ Recorridos Gemba

▪ 7+1 Desperdicios

▪ 5S

▪ Andon

▪ Fish Market

▪ Matriz de selección de proyectos

▪ Costos de no calidad

▪ Metodología de solución de 
problemas -A3

▪ Definición de problema

▪ VSM

▪ Flujo de Procesos
(Swim Lane)

▪ Lluvia de Ideas 
(Brainwriting 635)

▪ 5 Why´s (Árbol Causal)

▪ Ishikawa

▪ Pareto

▪ Definición de objetivos 

SMART

▪ Kanban

▪ Diagrama Spaghetti

▪ Balanceo de Proceso

▪ Supermercado

▪ Jidoka

▪ Poka Yoke

▪ Heijunka

▪ SMED

▪ TPM

▪ Plan de Acción 

▪ Diagrama de 
Gantt

▪ Plan de Control

Avales en tu certificado:

• Impulso a tu éxito: Sesiones adicionales de coaching y 
apoyo al profesionista después de tus capacitaciones.

• Aprendizaje guiado por Master Black Belts acreditados y 
con alta experiencia práctica.

• Acompañamiento total personalizado 24/7 y vitalicio.
• El prestigio de nuestra institución da confianza y peso a la 

acreditación del profesionista.

INCLUYE:
• Manual digital 

• Seguimiento a proyectos con retorno de inversión
• Acceso a Plataforma Digital con material de alto 

valor agregado (Executive Manager Toolkit)

• Acceso a comunidad de mejora continua mundial 
vitalicia y exclusiva para nuestra red  

Material actualizado con 
Inteligencia Artificial 



GREEN BELT
CERTIFICACIÓN LEAN SIX SIGMA

GREEN BELT

DURACIÓN:

30 HRS

CERTIFICADO / DIPLOMA

TEMARIO

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

• Utilizar software Six Sigma
• Detectar fuentes de variación críticas

• Aplicar análisis de causa raíz avanzada
• Priorizar y coordinar projectos de mejora 

• Desarrollar habilidades gerenciales
• Generar presentaciones de alto impacto 

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

Estructurar el pensamiento crítico y estratégico del profesionista a de la toma de decisiones con base en

datos. Aplicando herramientas estadísticas y metodologías Seis Sigma reconocidas internacionalmente

para para optimizar procesos, reducir la variación e incrementar la calidad el productos o servicios.

• Run Chart

• Gage RyR

• Introducción a Capacidad

• Capacidad Normal

• Capacidad No Normal

• Capacidad Discreta

• Gráficos Multivari

• RACI

• Gráficos de Control

• Administración del Cambio

• Presentaciones Efectivas

• Técnicas de Negociación

• Estudio de Personalidad

• Hábitos

• Preparación de Proyecto

• SMART Finance + Beneficios

• Kaizen

• SIPOC

• Balanced Scorecard

• DMAIC

• QFD

• Matriz Pugh 

• Project Charter

• AMEF

• Estadística Básica

• Variación vs Centrado

• Datos continuos y discretos

• Muestreo

• Histograma

• Distribuciones

• Boxplot

• Time Series Plot

Virtual en vivo Presencial  Grupo Exclusivo

Avales en tu certificado:

• Impulso a tu éxito: Sesiones adicionales de coaching y 
apoyo al profesionista después de tus capacitaciones.

• Aprendizaje guiado por Master Black Belts acreditados y 
con alta experiencia práctica.

• Acompañamiento total personalizado 24/7 y vitalicio.
• El prestigio de nuestra institución da confianza y peso a la 

acreditación del profesionista.

INCLUYE:
• Manual digital 

• Seguimiento a proyectos con retorno de inversión
• Acceso a Plataforma Digital con material de alto 

valor agregado (Executive Manager Toolkit)

• Acceso a comunidad de mejora continua mundial 
vitalicia y exclusiva para nuestra red.

Material actualizado con 
Inteligencia Artificial 



BLACK BELT
CERTIFICACIÓN LEAN SIX SIGMA

BLACK BELT

DURACIÓN:

20 HRS

CERTIFICADO / DIPLOMA

TEMARIO

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

• Desarrollar habilidades directivas
• Gestionar esfuerzos hacia el crecimiento 

de los negocios

• Optimizar operaciones complejas
• Desarrollar el pensamiento táctico y 

estratégico.

• Impulsar iniciativas de retorno de inversión alto
• Guiar equipos interdisciplinarios

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

Fortalecer al profesionista con herramientas Lean Six Sigma así como estadística avanzada que

permitan liderar el cambio y generar estrategias clave para la organización.

• Hoshin Kanri
• Metromap

• Boxscore 

• MDI
• Introducción a Pruebas de 

Hipótesis

• Homogeneidad de Varianzas
• Prueba 1T

• Prueba 2T

• Anova Una Via
• ANOVA Balanceado

• Modelo General Lineal

• 1 Proporción
• 2 Proporciones

• Xi² Cuadrada
• Introducción a Diseño 

de Experimentos

• Diseño Factorial
• Diseño Fraccionado

• Regresion Lineal Simple

• Regresión Lineal Múltiple
• Mejores Subconjuntos

• Optimizador de 

Respuesta

Virtual en vivo Presencial  Grupo Exclusivo

Avales en tu certificado:

• Impulso a tu éxito: Sesiones adicionales de coaching y 
apoyo al profesionista después de tus capacitaciones.

• Aprendizaje guiado por Master Black Belts acreditados y 
con alta experiencia práctica.

• Acompañamiento total personalizado 24/7 y vitalicio.
• El prestigio de nuestra institución da confianza y peso a la 

acreditación del profesionista.

INCLUYE:
• Manual digital 

• Seguimiento a proyectos con retorno de inversión
• Acceso a Plataforma Digital con material de alto 

valor agregado (Executive Manager Toolkit)

• Acceso a comunidad de mejora continua mundial 
vitalicia y exclusiva para nuestra red.

Material actualizado con 
Inteligencia Artificial 



MASTER BLACK BELT
CERTIFICACIÓN LEAN SIX SIGMA

MASTER BLACK BELT

DURACIÓN:

30 HRS

CERTIFICADO / DIPLOMA

TEMARIO

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

• Desarrollar habilidades de la alta dirección
• Reconocer buenas prácticas globales.

• Diagnosticar oportunidades de mejora 
corporativas

• Aplicar causa raíz avanzada.

• Gestionar portafolios organizacionales
• Liderar la gestión cultural en entornos 

complejos

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

El profesionista será capaz de desarrollar, implementar y acompañar programas de mejora continua corporativos que permitan
la innovación e incorporación de nuevas tendencias disruptivas a través de fundamentos sólidos de productividad y calidad
que encaminen los procesos y a la gente hacia el cumplimiento de la visión organizacional.

• Fundamentos 
organizacionales

• Estructuración del programa 

de Mejora Continua
• Habilidades de Coaching

• Compromiso Directivo

• Programa de 
Reconocimiento y 

Recompensa

• Sistema de Ideas
• Equipos auto dirigidos

• Gestión por Cadenas de 

Valor

• Gestión de Portafolios
• Prueba de Hipótesis 

Avanzada

• DFSS Design for Six Sigma 
Introducción

• Team Building

• Liderazgo
• Sistema de Evaluación 

Organizacional

• Industria 4.0
• Innovación

• Campañas de 

Comunicación Efectiva

Avales en tu certificado:

• Impulso a tu éxito: Sesiones adicionales de coaching y 
apoyo al profesionista después de tus capacitaciones.

• Aprendizaje guiado por Master Black Belts acreditados y 
con alta experiencia práctica.

• Acompañamiento total personalizado 24/7 y vitalicio.
• El prestigio de nuestra institución da confianza y peso a la 

acreditación del profesionista.

INCLUYE:
• Manual digital 

• Seguimiento a proyectos con retorno de inversión
• Acceso a Plataforma Digital con material de alto 

valor agregado (Executive Manager Toolkit)

• Acceso a comunidad de mejora continua mundial 
vitalicia y exclusiva para nuestra red.

Virtual en vivo Presencial  Grupo Exclusivo

Material actualizado con 
Inteligencia Artificial 
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EXCLUSIVA GRABADO

INDUSTRIA 4.0
Certificación LEAN SIX SIGMA - GRABADO

INDUSTRIA 4.0

MODALIDAD VIRTUAL CON SOPORTE 24/7

DURACIÓN:
Se contempla tiempo 

de examen,
capacitación y 

material adicional.

TEMARIO

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

Descubre cómo las tecnologías emergentes —como IoT, Big Data, realidad aumentada, ciberseguridad y robótica— están revolucionando la
industria. Este curso te guía paso a paso en la transformación digital, desde la integración de sistemas hasta la fabricación aditiva y la

automatización inteligente. Ideal para líderes, ingenieros y equipos que buscan competitividad en la era digital.

• Fundamentos Industria 4.0

• Mejora Continua en la 

nueva normalidad

• PDCA, un sistema integral 

de gestión

• Las 9 macrotendencias

• Sistemas de integración

• Realidad aumentada

• Simulación 

• Internet de las cosas

• Big data

• Ciberseguridad

• Fabricación aditiva

• Transformación digital

• Automatización robótica 

de procesos

CERTIFICADO

•Certificación internacional por CSSC
•Instructores Master Black Belt con experiencia en industria y 
academia.
•Mayor cantidad de acreditaciones en México.
•Proveedores de universidades de prestigio en el país.
•Únete a nuestra comunidad de mejora continua en 
Latinoamérica.

INCLUYE:

• Manual digital
• Certificado, en caso de contar con 

Black Belt se contemplará como 
especialidad Black Belt 4.0

• Acceso a plataforma educativa

• Reconocer los elementos de la Industria 4.0
• Relacionar las nuevas macrotendencias con 

los conceptos de Lean Six Sigma

• Brindar a las organizaciones propuestas de 
implementación tangibles y concretas

• Dirigir la transformación de su organización 
exitosamente



EXCLUSIVA

CORE TOOLS
Certificación LEAN SIX SIGMA - GRABADO

CORE TOOLS

MODALIDAD VIRTUAL CON SOPORTE 24/7

TEMARIO

INCLUYE:

• Manual digital
• Certificado avalado

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

Domina las Core Tools y asegura la calidad desde el diseño hasta la producción. Aprende a diseñar, desarrollar,
medir, controlar, registrar, analizar y aprobar procesos y productos con las herramientas clave utilizadas por líderes

de la industria. Ideal para asegurar el cumplimiento, prevenir errores y mejorar la satisfacción del cliente.

CERTIFICADO

• APQP

• PPAP

• Temario de AMEF – P

• MSA (Análisis de sistemas de medición)

• SPC (Control Estadístico de Proceso)

• Plan de control

• Cumplimiento normativo según requisitos de la industria 
automotriz.

• Mejora de calidad en productos y procesos, reduciendo 
defectos y aumentando la satisfacción.

• Aumento de eficiencia operativa eliminando 
desperdicios e ineficiencias.

• Mejora de competitividad garantizando altos estándares 
de calidad y eficiencia.

• Conocimiento avanzado en Core Tools, IATF 16949 
e ISO 19011.

• Habilidades en auditoría interna y mejora continua.

• Capacidad para liderar proyectos de calidad y trabajar en equipos multidisciplinarios.
• Conciencia de la calidad en la industria automotriz y su impacto en la satisfacción del 

cliente.

GRABADO

DURACIÓN:
Se contempla tiempo 

de examen,
capacitación y 

material adicional.



EXCLUSIVA GRABADO

ESTADÍSTICA APLICADA
Certificación LEAN SIX SIGMA - GRABADO

ESTADISTICA EN EXCEL

MODALIDAD VIRTUAL CON SOPORTE 24/7

TEMARIO

INCLUYE:

• Manual digital
• Acceso a Plataforma Digital
• Certificado de participación y 

conocimientos aplicados

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

Habilitar al participante en el uso y práctica de herramientas estadísticas y gráficas bajo la metodología 

DMAIC de Six Sigma por medio de Excel mediante lo cual logrará identificar la causa raíz de problemas 
complejos .

CERTIFICADO

• Introducción al análisis estadistico básico y estadistica 

descriptiva.

• Reportes gráficos para la estadistica descripctiva.

• Distribuciones

• Intervalos de confianza

• Hipótesis estadisticas de 1 tratamiento

• Hipótesis estadisticas de 2 tratamientos

• Introducción al diseño de experimentos 

• Diseño Factoriales

• Análisis de regresión

• Definir problemas de manera adecuada.

• Comprender el análisis de datos.
• Aplicar herramientas de visualización.

• Realizar análisis estadístico y causal profundo.

• Temario alineado a recomendaciones de OCDE para
México

• Los estudiantes aprenderán de Master Black Belts
experimentados a nivel internacional

• Es posible tomar datos reales de su proceso para
aprender de manera práctica sobre sus problemáticas
actuales de su proceso

DURACIÓN:
Se contempla tiempo 

de examen,
capacitación y 

material adicional.



EXCLUSIVA GRABADO

LÍDER CULTURAL
Certificación - GRABADO

LIDER CULTURAL

MODALIDAD VIRTUAL SOPORTE 24/7

TEMARIO

INCLUYE:

• Manual digital
• Certificado Líder Cultural
• Formatos de rápida aplicación
• Acceso a plataforma educativa

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

Transforma personas, inspira organizaciones. Desarrolla habilidades para gestionar el cambio, liderar con

propósito y construir equipos de alto rendimiento. Aprende a influir en la cultura organizacional con coaching,
innovación y liderazgo auténtico. Ideal para líderes que buscan impacto humano y resultados sostenibles.

CERTIFICADO

▪ Gestión del Cambio

▪ Fundamentos Organizacionales

▪ Habilidades Coaching

▪ Equipos de alto rendimiento autodirigidos 

▪ Liderazgo

▪ Innovación en el entorno cultural

• Entender las etapas del cambio y su impacto 
en la cultura.

• Identificar pilares para fomentar el cambio.

• .Evaluar retroalimentación efectiva.
• Impulsar equipos de alto desempeño.
• Mejorar el liderazgo en ambientes adecuados.

• . Impulsar innovación en 
reconocimiento y recompensas.

• Temario alineado a recomendaciones de la OCDE para 
México.

• Reconocimiento incluido en su certificación Lean Six Sigma.

• Aprendizaje paso a paso con Master Black Belts 
internacionales y experiencia práctica.

DURACIÓN:
Se contempla tiempo 

de examen,
capacitación y 

material adicional.



EXCLUSIVA GRABADO

PROCESOS HUMANOS
Certificación - GRABADO

PROCESOS HUMANOS

MODALIDAD VIRTUAL CON SOPORTE 24/7

TEMARIO

INCLUYE:

• Manual digital
• Certificado Procesos Humanos
• Formatos de rápida aplicación
• Acceso a plataforma educativa
• Herramientas prácticas

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

Lidera desde el conocimiento interior hacia el impacto exterior. Este programa te guía desde el

autoconocimiento y la comunicación interna, hasta la influencia efectiva y la gestión del cambio. Desarrolla
habilidades para conectar contigo mismo, comunicar con alto impacto y transformar tu entorno.

CERTIFICADO

Autoconocimiento

• Perspectiva Interna

• Comunicación Interna

Influencia

• Conectando Perspectiva

• Comunicación de Alto Impacto

Externo

• Perspectiva Externa

• Gestión del Cambio

• Comprender perspectivas y contextos 
para alinear objetivos y metas.

• Crecer personal y profesionalmente.

• Ver situaciones con objetividad.
• Optimizar la toma de decisiones sin reacciones 

emocionales para mejorar la vida y la organización.

• Temario alineado a recomendaciones de la OCDE para 
México.

• Reconocimiento incluido en su certificación Lean Six 
Sigma.

• Aprendizaje paso a paso con expertos en psicología 
organizacional.

DURACIÓN:
Se contempla tiempo 

de examen,
capacitación y 

material adicional.



GRABADO

VENDEDOR PROFESIONAL
Certificación - GRABADO

VENDEDOR PROFESIONAL

MODALIDAD VIRTUAL CON SOPORTE 24/7

TEMARIO

INCLUYE:

• Certificado avalado
• Herramientas prácticas
• Manual digital

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

DIRIGIDO A:

DESCRIPCIÓN

Que el vendedor tenga las herramientas, conocimiento del cliente, mercado, competencia, motivación, 
perseverancia, actitud para ser más estratega en su función comercial.

CERTIFICADO

1. Características del asesor profesional de 

ventas

2. El tiempo

3. Técnicas para el asesor profesional de 

ventas

4. El servicio como herramienta para las 

ventas

5. Generar valor agregado y Post Venta

6. El arte de entender al cliente

Que el vendedor tenga las herramientas, conocimiento del cliente, mercado, competencia, motivación, 
perseverancia, actitud para ser más estratega en su función comercial.

Perfiles comerciales

DURACIÓN:
Se contempla tiempo 

de examen,
capacitación y 

material adicional.



Virtual en vivo Presencial  Grupo Exclusivo

YELLOW BELT BPO/BPS
CERTIFICACIÓN LEAN SIX SIGMA

DESCRIPCIÓN

Este programa está diseñado para operaciones de BPO y BPS, con el objetivo de reducir reprocesos, dar estabilidad a las métricas
operativas clave y desarrollar equipos capaces de identificar, analizar y resolver problemas de manera estructurada. A lo largo del
curso, los participantes trabajan con métricas reales como AHT, FCR, SLA, rotación, backlog, capacity y CX, aplicando
herramientas de mejora continua en un proyecto práctico alineado a las necesidades reales de la operación.

DURACIÓN:

20 HRS

CERTIFICADO / DIPLOMA

TEMARIO

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

• En un BPO, el margen se fortalece 
cuando los procesos acompañan al 
talento.

• Reducción de reprocesos, estabilización a las 
métricas operativas clave y desarrollo de  equipos 
capaces de identificar, analizar y resolver problemas 
de manera estructurada.

• Aplicación de herramientas de mejora 
continua en un proyecto práctico 
alineado a las necesidades reales de la 
operación.

BENEFICIOS:

1. Introducción

2. Sistema PDCA

3. Definición de Indicadores

4. Planeación de objetivos OGSM

5.Trabajo Estándar

6. Gestión Visual

7.Recorridos Gemba

8.7+1 Desperdicios

9. 5’s

10. Andon

11. Fish Market

12. Costos de no calidad

13. Matriz de selección de

proyectos

14. Metodologías de solución de

problemas-A3

15. Definición de problema

16.SIPOC

17.Swimlane

18. Lluvia de ideas

19. Árbol Causal

20. Ishikawa

21. Pareto

22. Definición de objetivos

SMART

23. Kanban

24. Diagrama de Spaghetti

25. Balanceo de proceso

26. Supermarket

27. Jidoka

28. Poka Yoke

29. Heijunka

30. SMED

31. TPM

32. Plan de acción

33.Gantt

34. Plan de Control

• Impulso a tu éxito: Sesiones adicionales de coaching y 
apoyo al profesionista después de tus capacitaciones.

• Aprendizaje guiado por Master Black Belts acreditados y 
con alta experiencia práctica.

• Acompañamiento total personalizado 24/7 y vitalicio.
• El prestigio de nuestra institución da confianza y peso a la 

acreditación del profesionista.

INCLUYE:
• Manual digital 

• Seguimiento a proyectos con retorno de inversión
• Acceso a comunidad de mejora continua mundial 

vitalicia y exclusiva para nuestra red  

• Bolsa de Trabajo exclusiva con Michael Page, lider 
mundial en empleabilidad (No es válido ni 
promovido para alumnos en grupos corporativos)

Material actualizado con 
Inteligencia Artificial 



EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

LEAN MANUFACTURING
CERTIFICACIÓN LEAN SIX SIGMA

LEAN MANUFACTURING

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

DURACIÓN:

21 HRS

TEMARIO

INCLUYE:

•Manual digital
•Formatos para aplicación inmediata (toolkit)
•Certificado con aval internacional

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

Optimiza tus procesos, elimina desperdicios y mejora la productividad aplicando las mejores prácticas:

5S, VSM, Kanban, SMED, TPM y más. Aprende a implementar la filosofía esbelta con herramientas

probadas para alcanzar la excelencia operativa.

CERTIFICADO

• La Cadena de Suministro y su 
Administración

• Introducción a la Filosofía Esbelta
• Sistema PDCA y la Metodología 

SCORE
• 7+1 Desperdicios
• Metodología de Solución de 

Problemas (A3)
• Selección de Procesos de Mejora 

(Select)
• Clarificación de Situación Problema
• Diagrama Ishikawa
• Diagrama Pareto
• Análisis de causa raíz en tres niveles
• Organización del Proceso y Tiempo 

Takt

• VSM
• Trabajo Estándar
• Metodología 5’s
• Diagrama Spaghetti
• Kanban
• Supermercado
• Balanceo de proceso
• VSM de Estado Futuro
• Andon
• Plan de acción
• Heijunka
• SMED
• TPM
• Recorridos Gemba

• Definir principios Lean: valor, flujo, pull y perfección.
• Aplicar herramientas Lean: 5S, Kaizen, VSM, SMED, Poka-

yoke.

• Identificar los 8 desperdicios en f lujos de valor.
• Promover cultura Lean: cambio de mentalidad, trabajo 

en equipo, mejora continua.

• Analizar procesos, identificar mejoras y establecer 
proyectos SMART.

• Implementar y seguir proyectos con la metodología 

SCORE.

• Identificar y eliminar desperdicios mediante análisis de 
procesos.

• Mejorar procesos con herramientas Lean para optimizar el 
flujo.

• Liderar proyectos de mejora y gestionar el cambio cultural.
• Colaborar en equipo para alcanzar objetivos comunes.

• Resolver problemas usando metodologías del TPS.



EXCLUSIVA

IATF 16949 AUDITOR INTERNO
Certificación LEAN SIX SIGMA

IAT 16949 AUDITOR INTERNO

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

DURACIÓN:

16 HRS

TEMARIO

INCLUYE:

• Manual digital
• Diploma de participación

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

Auditor Interno IATF 16949:2016 – Asegura la calidad automotriz desde dentro. Domina los requisitos del sistema de gestión de
calidad automotriz con enfoque práctico: interpretación de la norma, pensamiento basado en riesgos, enfoque por procesos,
diagrama de tortuga y revisión de auditorías. Prepárate para auditar eficazmente según IATF 16949 y generar valor real en la
cadena automotriz.

CERTIFICADO

1. Introducción al Sistema de Gestión de la Calidad

a. Términos y definiciones

b. Principios de gestión de la calidad

c. Enfoque de procesos

d. Pensamiento basado en riesgos

2. Revisión interpretativa de IATF 16949:2016

a. Ejercicios de interpretación

b. Ejercicios de aplicación

c. Auditoría documental

3. Competencia del Auditor Interno

a. Conocimientos requeridos

b. Habilidades necesarias

• Conocimiento avanzado en AMEF y 
gestión de riesgos.

• Habilidades para liderar análisis de 
riesgos y mejora continua.

• Aplicar AMEF para gestionar riesgos en procesos y 
productos.

• Identificar y priorizar modos de falla y sus efectos.

• Desarrollar planes de acción para mitigar riesgos.
• Colaborar en equipos multidisciplinarios para 

implementar mejoras.

• Mejora de calidad y confiabilidad en productos y 
procesos.

• Reducción de riesgos operativos y costos.
• Aumento de eficiencia y competitividad 

organizacional.
• Desarrollo de habilidades analíticas y toma de 

decisiones en calidad.



EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

PROJECT MANAGEMENT BASADO EN PMBOK

Certificación

PROJECT MANAGEMENT BASADO EN PMBOK

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

DURACIÓN:

42 HRS

TEMARIO

INCLUYE:

• Manual digital.
• Membresía al PMI 

Global

• Diploma de 
reconocimiento 
acreditado ante el 

PMI Global

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

Conviértete en un líder de proyectos eficaz aplicando las mejores prácticas del PMI. Aprende a planificar, ejecutar
y controlar proyectos, gestionar riesgos y stakeholders, y prepárate para la certificación en gestión de proyectos.

CERTIFICADO

1. PMP 101

2. Value Delivery 

System

3. Governance

4. Scope

5. Schedule

6. Finance

7. Stakeholders

• Mejora de calidad y confiabilidad en productos y 
procesos.

• Reducción de riesgos operativos y costos.
• Aumento de eficiencia y competitividad 

organizacional.
• Desarrollo de habilidades analíticas y toma de 

decisiones en calidad.

• Competencia en planificación y ejecución 
de proyectos.

• Aptitud para gestionar riesgos de manera 
efectiva.

• Habilidad para involucrar y gestionar 
interesados proactivamente.

• Aplicación de principios y dominios del 
PMBOK.

• Capacidad para liderar y gestionar proyectos 
eficientemente.

• Conocimiento para realizar la Certificación 
PMP – CAPM®.

• Diploma por PMIJ e ILSS
• Formatos para 

aplicación inmediata.
• Práctica de exámenes 

de manera gradual

• Acceso a Plataforma 
Digital.

• Asesorías con experto

8. Resources

9. Risk

10. Project Work

11. Monitoring 

and Controlling

12. Tailoring

13. Workshops 1

14. Workshops 2



LEAN HOTEL

EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

DURACIÓN:

20 HRS

TEMARIO

INCLUYE:

• Manual digital
• Formatos para aplicación inmediata
• Formación por capacitadora del 

grupo LSS International
• Acceso a Plataforma Digital
• Certificado con validez Internacional

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

LEAN HOTEL
Al estar fuera del hogar por motivos de trabajo, placer u otras necesidades, se busca una estancia confortable y segura. Contar con 
sistemas que permitan garantizar esta experiencia y mejorarla es lo que la filosofía Lean puede aportar. Conoce las herramientas
especializadas con las que podrás identificar áreas de oportunidad, así como aquellos diferenciadores que mejorarán la percepción de
calidad y, por supuesto, la experiencia del cliente.

• Identificar los rasgos de calidad y diferenciadores para el cliente.
• Asociar la experiencia del cliente a la calidad, encontrar y llevar indicadores (esto asocia el customer journey con un mapeo del proceso).
• Generar encuestas para evaluar la calidad según la perspectiva del cliente (puede ser complicado como la ServQual o una cuali tativa).
• Resolución de quejas de cliente y gestión de la calidad a partir de la retroalimentación.

• Determinación de indicadores basados en expectativas y 
estándares de calidad.

• Un entendimiento de la gestión de la calidad enfocada en la 
experiencia del cliente.

• Una visión amplia de la gestión de calidad en el servicio.

• Una forma de convertir intangibles en la calidad en algo medible.
• Capacidad de idear sistemas cíclicos de calidad por 

retroalimentación del cliente.

1. Introducción
2. Sistema PDCA

3. Definición de indicadores
4. Planeación de objetivos 
OGSM

5. Trabajo Estándar
6. Gestión Visual
7. Recorridos Gemba

8. 7+1 Desperdicios
9. 5 S
10. Andon

11. Fish Market
12. Matriz de selección de 
proyectos

13. Costos de no calidad
14. Metodologías de solución
15. Definición del problema

16. SIPOC
17. SwimLane

18. Llluvia de ideas
19. 5 Whys

20. Ishikawa
21. Pareto
22. Definición de Objetivos SMART

23. Kanban
24. Diagrama Spaguetti
25. Balanceado de proceso

26. Supermercado
27. Jidoka
28. Poka Yoke

29. Heinkuja
30. SMED
31. TPM

32. Plan de acción
33. Gantt
34. Plan de control

CERTIFICADO

Certificación LEAN SIX SIGMA



LEAN MANAGEMENT 

EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

DURACIÓN:

27 HRS

TEMARIO

INCLUYE:

• Manual digital.
• Formatos para aplicación inmediata.
• Examen y constancia.
• Certificación vitalicia.

CONTENIDO VISUAL

DINÁMICA DE CLASE

DESCRIPCIÓN

LEAN MANAGEMENT
Esta capacitación tiene un enfoque 100% gerencial y va dirigida a un grupo muy exclusivo de alto nivel , el principal objetivo es evaluar 
aspectos fundamentales como estrategias, liderazgo, recursos humanos , cadena de suministro , finanzas, operaciones e innovación
que han desarrollado grandes empresas como Apple, Lego, Nike , IBM entre otras para convertirse en líderes.
Curso de nivel 1 de gestión.

• Casos con preguntas detonantes e información de respaldo importante para su manejo.
• Marco teórico basado en recomendaciones y experiencias por parte del experto.
• Conclusiones y cierres de caso, así como buenas prácticas basadas en experiencia propia del ponente.

El instructor solicita a los alumnos que lean los casos de manera 
previa, se separan por grupos, revisan los casos en conjunto y se 

incorporan a la sesión para discutir 4 preguntas detonantes. Inicia 
discusión grupal con propuestas, se establece marco teórico y se 
procede al cierre del módulo con posibles soluciones y 

recomendaciones por parte de los
instructores expertos.

9 Módulos en total – duración de 2 a 3 horas por
módulo.

1.- Pensamiento esbelto (Caso a revisar: Toyota Manufacturing 

U.S.A., Inc.)
2.-Estrategia Corporativa (Caso a revisar : Lego)

3.- Liderazgo Empresarial (Caso a revisar: General Electric)

4.- Recursos Humanos y cultura corporativa (Caso a revisar: 
Cirque du Soleil, Apple)

5.- Finanzas Corporativas (Caso a revisar: Polar Sports)

6.- Cadena de Suministro y Comercial (Caso a revisar: Hilti)
7.- Excelencia Operacional (Caso a revisar: Amazon , Booking)

8.- Innovación Corporativa (Caso a revisar: Hospital Joan de Deu 

Barcelona)
9.- Ética en los negocios (Caso a revisar: Nike y Reebok)

CERTIFICADO

Certificación LEAN SIX SIGMA



LEAN EDUCATION

EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

DURACIÓN:

20 HRS

TEMARIO

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

Proveer herramientas Lean al profesionista del sector educativo que le permitan detectar oportunidades de mejora
en sus actividades diarias y crear planes de acción para lograr una mayor productividad y reforzar una cultura

organizacional cuidando la calidad en su modelo educativo, alumnos y en su equipo de trabajo.

LEAN EDUCATION

CERTIFICADO

•Uso de herramientas Lean para la mejora de procesos.

•Aprender buenas prácticas de empresas globales.

•Incrementar la satisfacción al cliente al mejorar la calidad de su servicio.

• Curso registrado y validado por la Secretaría del trabajo,
con certificación reconocida internacionalmente por el
Council for Six Sigma

• Certification e International Society for Six Sigma
Professionals.

• Usted aprenderá paso a paso de Master Black Belts
acreditados con amplia experiencia internacional.

• Enfoque práctico y aplicado.
• Certificación vitalicia.

INCLUYE:
• Manual digital.

• Formatos para aplicación inmediata.
• Examen y constancia con validez internacional.
• Ejercicios prácticos durante su capacitación.

Certificación LEAN SIX SIGMA

1. Introducción
2. Sistema PDCA

3. Definición de indicadores
4. Planeación de objetivos 
OGSM

5. Trabajo Estándar
6. Gestión Visual
7. Recorridos Gemba

8. 7+1 Desperdicios
9. 5 S
10. Andon

11. Fish Market
12. Matriz de selección de 
proyectos

13. Costos de no calidad
14. Metodologías de solución
15. Definición del problema

16. SIPOC
17. SwimLane

18. Llluvia de ideas
19. 5 Whys

20. Ishikawa
21. Pareto
22. Definición de Objetivos SMART

23. Kanban
24. Diagrama Spaguetti
25. Balanceado de proceso

26. Supermercado
27. Jidoka
28. Poka Yoke

29. Heinkuja
30. SMED
31. TPM

32. Plan de acción
33. Gantt
34. Plan de control



LEAN SERVICE

EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

DURACIÓN:

16 HRS

INCLUYE:
• Manual digital 
• Formatos y plantillas
• Office Hours asesoría personalizada
• Examen y constancia vitalicia
• Clases extras con especialidad en servicios

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

CERTIFICADO

LEAN SERVICE SPECIALIST

• Generar cambios reales y de alto impacto.

• Destacar como líder y profesionista más competitivo.

• Dominar eficientemente los procesos internos de las áreas de su empresa.

• Ser un agente de cambio para su organización.

• Curso registrado y validado con certificación reconocida 

internacionalmente por el Council for Six Sigma Certification y el International 

Society of Six Sigma Professionals (ISSSP).

• Usted aprenderá paso a paso y con ejemplos prácticos reales de un 

Master Black Belt acreditado internacionalmente.

• Destaque como un profesionista exitoso generando cambios reales y de 

alto impacto en su organización.

• Registro oficial de su certificado 

accesible en todo el mundo.

• Inscripción a nuestro sistema de candidatos para proyectos y posiciones de 

mejora continua.

• Certificación vitalicia. 

Formar profesionales capaces de implementar principios Lean en operaciones de servicio para eliminar desperdicios, optimizar procesos y elevar
la calidad del servicio. Esta certificación tiene como propósito desarrollar líderes que impulsen la mejora continua, la operativa Y la productividad

en sectores como retail, salud, eficiencia, finanzas, logística, hotelería, servicios, restaurantes, entre otros, aplicando herramientas Lean
adaptadas 100% а entornos de servicio. Los participantes estarán preparados para gestionar áreas clave, liderar equipos de alto rendimiento y
generar valor en toda la organización.

• Desarrollar habilidades de liderazgo para la gestión de buenas prácticas de 
mejora continua.

• Solucionar problemas con base a una metodología Máster Lean Service.

• Utilizar herramientas Lean Specialist para la optimización de procesos dentro de 
sus áreas de trabajo.

TEMARIO

Módulo 1: Lean Service aplicado a la 
experiencia

Conecta eficiencia operativa con valor 
emocional.
Módulo 2: La Experiencia Disney: 

Estrategia Emocional para Sorprender
Cómo crear conexiones memorables 
con inspiración mágica.

Cultura que inspira y transforma
Módulo 3: Liderazgo Inspirador y Equipos 
que Deslumbran

Construye líderes y talentos que viven la 
experiencia.
Módulo 4: Diseño Estratégico de 

Experiencias Memorables: 
Planifica cada interacción como una 
oportunidad para encantar.

Módulo 5: Escucha Activa y 
Optimización Emocional Convierte 

datos y sentimientos en oportunidades 
de mejora. Módulo 6: Resolución Ágil y 
Recuperación de la Confianza

Convierte errores en fidelidad con 
soluciones oportunas. 
Módulo 7: Transformación Cultural y 

Liderazgo de Servicio
Crea un ecosistema donde el cliente 
sea el protagonista. 

Módulo 8: Omnicanalidad Humana y 
Reputación Viral Integra tecnología 
con calidez para dejar huella en cada 

canal. 

Certificación LEAN SIX SIGMA



LEAN SERVICE

EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

DURACIÓN:

28.5 HRS
INCLUYE:
• Manual digital 
• Formatos y plantillas
• Examen y constancia vitalicia

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

CERTIFICADO

LEAN SALES

•Esta certificación le brindará una ventaja estratégica integral, preparándolo para
ser un líder indispensable capaz de navegar la complejidad comercial, impulsar la

innovación y asegurar la prosperidad institucional.

•Visión Estratégica y Resiliencia: Desarrolle la capacidad de identificar
megatendencias comerciales y gestionar riesgos, asegurando la resiliencia de su

estrategia de ventas.

•Análisis e Indicadores de Impacto: Fortalezca su liderazgo mediante el análisis de
indicadores numéricos (métricas principales y rezagadas), permitiendo un

pronóstico de ventas con más del 85% de exactitud.

•Comunicación y Cultura de Valor: Domine la comunicación persuasiva basada en
principios científicos (Cialdini) y construya casos de negocio con ROI cuantificado

que eliminen la resistencia del cliente.

•Innovación en el Diseño de Futuros: Capacitación en el diseño de estructuras
comerciales universales y sostenibles, permitiéndole anticipar escenarios de

mercado y tomar decisiones estratégicas de cierre y negociación colaborativa..

Optimizar cada etapa del ciclo comercial para permitir que el profesional venda más con el
mismo esfuerzo, logrando identificar a los clientes correctos, acortar ciclos de venta y predecir
ingresos con precisión.

TEMARIO

•Eliminar desperdicio en su proceso comercial usando principios Lean.
•Generar pipeline predecible con metodología estructurada, no improvisación, descubrir
necesidades ocultas que los clientes no expresan espontáneamente.
•Construir casos de negocio con ROI cuantificado que justifican decisiones de compra,
aplicar psicología científica (Cialdini, sesgos cognitivos) para influenciar éticamente.

•Negociar sin ceder margen usando técnicas basadas en valor no
precio, manejar objeciones convirtiendo resistencias en oportunidades
de cierre.
•Predecir ventas con 85%+ accuracy eliminando forecasts "a dedo".
•Medir y mejorar continuamente usando métricas leading indicators.

Módulo 1: Fundamentos Lean Sales

1.1 Mentalidad consultiva vs . transaccional

1.2 Psicología del alto rendimiento

1.3 Mapeo del proceso de ventas

1.4 Métricas principales vs . métricas rezagadas

1.5 Productividad aplicada a ventas

1.6 Ética, sostenibilidad y asesor de con fianza

Módulo 2: Prospección estratégica

2.1 Perfil de clien te ideal

2.2 Cold outreach multicanal

2.3 Social selling

2.4 Generación de referrals

2.5 Contextos específicos de venta

Módulo 3: Descubrimiento profundo

3.1 SPIN selling

3.2 Identificación de pain points

3.3 Active listening & mirroring

3.4 Técnicas de cuestionamiento

3.5 Metodologías de calificación

Módulo 4: Construcción de valor

4.1 Propuesta de valor única (UVP)

4.3 Manejo de objeciones como oportunidades

4.4 Diferenciación vs.  competencia

4.5 Pricing estratégico

Módulo 5: Cierre & negociación

5.1 Mentalidad de cierre con sultivo

5.2 Técnicas de cierre modernas

5.3 Persuasión – principios de Cialdini

5.4 Negociación colaborativa

5.5 Tácticas de negociación

5.6 Manejo de contratos y términos

5.7 Gestión de stakeholders  múltiples

5.8 Rescate de n egocios estancados

5.9 Post-cierre y transición

5.10 Reventa y venta cruzada

Módulo 6: Gestión de Pipeline

6.1 Higiene de Pipeline

6.2 Metodologías de calificación

6.3 Forecast accu racy

6.4 Deal inspection

6.5 Métricas predictivas & dashboards

6.6 Servicio Post Venta

Certificación LEAN SIX SIGMA



SCRUM

EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

DURACIÓN:

16 HRS

TEMARIO

INCLUYE:

•Manual digital.
•Formatos para aplicación inmediata.
•Formación por capacitador del Grupo 
International Lean Six Sigma.
•Acceso a Plataforma Digital.
•Certificado avalado.

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

Dotar a los estudiantes con una aplicación integral de los principios fundamentales de la gestión de proyectos ágiles y la
metodología SCRUM. Proporcionar las herramientas y conocimientos esenciales para capacitar a los participantes en el liderazgo
y la participación efectiva en proyectos, especialmente en entornos dinámicos y cambiantes. El curso tiene como finalidad
fomentar la flexibilidad, la colaboración y la eficiencia en la entrega de productos y servicios.

CERTIFICADO

SCRUM MASTER
Certificación

•Ejecutar un control eficiente y adaptativo durante la 
ejecución del proyecto.

•Aplicar estos principios para mejorar la flexibilidad 
y capacidad de respuesta en proyectos.

•Identificar situaciones adecuadas 
para aplicar enfoques ágiles.

•Adquisición de habilidades clave en la gestión ágil de proyectos.
•Mejora de la capacidad para adaptarse a cambios rápidos en 

entornos empresariales.
•Mayor eficiencia en la planificación, estimación y ejecución de 
proyectos.

•Reducción de riesgos y aumento de la calidad del producto final.
•Aumento de la competitividad en el mercado laboral al contar con 
habilidades ágiles demandadas por las empresas.

1.Introducción Agile

2.El Manifiesto, valores y principios

3.Iteraciones en proyectos

4.Metodología tradicional vs ágil

5.Planeación, estimación y control

6.Cuándo utilizar Agile y Mejores prácticas

7.El Concepto Kanban

8.Actividad de simulación Kanban

9.Herramientas de apoyo en Proyectos Agile

10.Scrum: principios y valores

11.Scrum: roles, artefactos y eventos

12.Actividad de simulación Scrum



AGILE & SCRUM PROJECT MANAGEMENT FUNDAMENTALS

EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

DURACIÓN:

12 HRS

TEMARIO

INCLUYE:

• Manual digital 
• Formatos para aplicación inmediata
• Formación por capacitador del Grupo 

International Lean Six Sigma
• Certificado avalado

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

CERTIFICADO

AGILE & SCRUM PROJECT MANAGEMENT FUNDAMENTALS

Certificación

Dotar a los estudiantes con una aplicación integral de los principios fundamentales de la gestión de proyectos ágiles y la
metodología SCRUM. Proporcionar las herramientas y conocimientos esenciales para capacitar a los participantes en el liderazgo
y la participación efectiva en proyectos, especialmente en entornos dinámicos y cambiantes. El curso tiene como finalidad
fomentar la flexibilidad, la colaboración y la eficiencia en la entrega de productos y servicios.

•Aplicar estos principios para mejorar la 
flexibilidad y capacidad de respuesta en 

proyectos.

•Ejecutar un control eficiente y adaptativo 
durante la ejecución del proyecto.

•Identificar situaciones adecuadas 
para aplicar enfoques ágiles.

•Adquisición de habilidades clave en la gestión ágil de proyectos.
•Mejora de la capacidad para adaptarse a cambios rápidos en 

entornos empresariales.
•Mayor eficiencia en la planificación, estimación y ejecución de 
proyectos.

•Reducción de riesgos y aumento de la calidad del producto 
final.
•Aumento de la competitividad en el mercado laboral al contar 

con habilidades ágiles demandadas por las empresas.

1.Introducción Agile

2.El Manifiesto, valores y principios

3.Iteraciones en proyectos

4.Metodología tradicional vs ágil

5.Planeación, estimación y control

6.Cuándo utilizar Agile y Mejores prácticas

7.El Concepto Kanban

8.Actividad de simulación Kanban

9.Herramientas de apoyo en Proyectos Agile

10.Scrum: principios y valores

11.Scrum: roles, artefactos y eventos

12.Actividad de simulación Scrum



SIX SIGMA PARA SERVICIOS

EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

DURACIÓN:

16 HRS

TEMARIO

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

Analizar la calidad del servicio al cliente mediante el uso de herramientas estadísticas, aplicando

registros reales de la empresa para identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones basadas en

datos.

CERTIFICADO

SIX SIGMA PARA SERVICIOS

• Detectar áreas de oportunidad en el servicio al cliente y transformarlas 
en acciones de mejora continua que generen valor para el cliente.

• Identificar los procesos y procedimientos dentro de su 
empresa que se vinculan con los principios de Lean Service.

• Aumento del retorno del cliente mediante experiencias 
consistentes y memorables en cada punto de contacto.

• Fortalecimiento de la posición de la empresa en el mercado 
al ofrecer un servicio diferenciado y estandarizado.

• Aplicación de técnicas efectivas de gestión de calidad, 
orientadas a la mejora continua en entornos de servicio.

• Reducción de errores operativos y variabilidad en la 
atención al cliente, gracias a procesos claros y bien 
definidos.

• Desarrollo de una cultura organizacional enfocada en la 
excelencia del servicio,alineada con objetivos estratégicos.

FASE DEFINIR

Módulo 1: VOC Analytics: Modelos y Métr icas de valor para Medir 
la Voz del Cliente en Servicios Mapeo de valor en servicios

Análisis de servicios de indicadores (servicios interno y externo)

Diseño y Validación de Instrumentos de Medición en Servicios

Escalas de Valoración y Tipificación de Variables en Estudios de 
Percepción

Modelo SERVQUAL: Análisis Dimensional de la Calidad en Servicios

FASE MEDIR

Módulo 2: Instrumentos y Métodos de Medición en Experiencia del 
Cliente

Diseño de Instrumentos: Construcción de instrumentos de recolección 
de datos (encuestas, escalas).

Validación de Instrumentos: Validación estadística de fiabil idad 
mediante Alfa de Cronbach y análisis factorial.

FASE ANALIZAR

Módulo 3: Blueprint Operativo: Visualización Analítica y 

Diagnóstico Operacional de Procesos de Servicio 
Dianóstico funcional de la experiencia del servicio / 
Service Diagnostic Tool Cross-Functional Service 

Integration: Identificación de roles y responsabilidades por 
departamento en el blueprint. Del Mapa a la Mejora: 
Diagnóstico Visual y Funcional en Servicios (Escenarios de 

Aplicación)

Módulo 4: Análisis Estadíst ico Aplicado a Servicios 
Kappa Agreement Analysis:

Medición de la concordancia entre evaluadores o 
sistemas categóricos.

Kappa in Lean Service Systems: Aplicación para 

comparar percepciones de calidad de servicio.

FASE MEJORAR

Módulo 5: Optimización del Flujo del Servicio Crit ical 

Path Method for Service Optimization:

Identificación de actividades críticas que impactan 

el tiempo del servicio.

Service Time Flow Analysis: Análisis de secuencia y 
duración de actividades para eliminar cuellos 
de botella.

FASE CONTROLAR

Módulo 6: Modelado de Demanda y Control de Flujo 
Multicanal en Servicios

Queue Theory in Lean Service Environments: 

Aplicación de modelos de teoría de colas 
para optimizar la atención.

Service Demand Modeling: Diseño de escenarios 
para equilibrar demanda, recursos y tiempos 

de espera.

INCLUYE:
• Manual digital 
• Formatos para aplicación inmediata
• Formación por capacitador del Grupo 

International Lean Six Sigma
• Certificado avalado

Certificación LEAN SIX SIGMA



EXCLUSIVA

CORE TOOLS

CORE TOOLS

MODALIDAD VIRTUAL CON SOPORTE 24/7

DURACIÓN:

16/40 HRS

TEMARIO

INCLUYE:

• Manual digital
• Certificado avalado

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

Formar profesionales altamente capacitados en la industria automotriz, dotándolos de herramientas clave de calidad, normativas
ISO 9001 e IATF 16949, y habilidades de auditoría interna según ISO 19011 para desempeñarse eficazmente en roles relacionados
con la gestión de calidad en la industria automotriz, contribuyendo al cumplimiento de normativas, mejora continua y eficiencia
operativa.

CERTIFICADO

• APQP

• PPAP

• Temario de AMEF – P

• MSA (Análisis de sistemas de medición)

• SPC (Control Estadístico de Proceso)

• Plan de control

• Cumplimiento normativo según requisitos de la industria 
automotriz.

• Mejora de calidad en productos y procesos, reduciendo 
defectos y aumentando la satisfacción.

• Aumento de eficiencia operativa eliminando 
desperdicios e ineficiencias.

• Mejora de competitividad garantizando altos estándares 
de calidad y eficiencia.

• Conocimiento avanzado en Core Tools, IATF 16949 
e ISO 19011.

• Habilidades en auditoría interna y mejora continua.

• Capacidad para liderar proyectos de calidad y trabajar en equipos multidisciplinarios.
• Conciencia de la calidad en la industria automotriz y su impacto en la satisfacción del 

cliente.

Certificación LEAN SIX SIGMA



SIX SIGMA PARA SERVICIOS

EXCLUSIVA

MODALIDAD: PRESENCIAL/VIRTUAL

DURACIÓN:

16 HRS

TEMARIO

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

El objetivo de este exclusivo taller es que desarrolles las capacidades necesarias para corregir los
problemas repetitivos que se pueden crear en tareas y procesos utilizando la metodología A3
como la base de solución

CERTIFICADO

PROBLEM SOLVING SPECIALIST

• Usar herramientas y metodologías con naturalidad, para establecer un 
sistema de trabajo efectivo de solución de problemas.

• Identificar la naturaleza de los problemas en la organización, 
a través de la utilización de herramientas adecuadas de 
causa raíz.

•Aprenderás paso a paso con el apoyo de Black 

Belts y Master Black Belts 

reconocidos internacionalmente.

•Sabrás identificar adecuadamente la causa raíz 

de los problemas y cómo implementar soluciones 

permanentes.

•Sistema PDCA
•Metodología A3
•5W`s & 2H`s
•7+1 Desperdicios
•Costos de No Calidad
•Swimlane
•SIPOC
•VSM
•SMART
•Pareto
•Ishikawa

•Árbol Causal
•Brainwriting 635
•Matriz de
•Selección de
•Proyectos
•Plan de Acción

•Plan de ControlINCLUYE:
• Manual digital 
• Formatos para aplicación inmediata
• Formación por capacitador del Grupo 

International Lean Six Sigma
• Certificado avalado

Certificación LEAN SIX SIGMA



SIX SIGMA PARA SERVICIOS

EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

Certificación MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

DURACIÓN:

2 HRS

TEMARIO

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

En este curso introductorio conocerás cómo la mejora continua se ha transformado en una carrera estratégica, altamente remunerada y con
impacto directo en resultados de negocio. Explorarás las competencias clave, los escenarios reales donde estos profesionales generan valor, y la

ruta de certificación que puede llevarte de donde estás hoy a donde quieres estar mañana. Es tu primer paso hacia certificaciones profesionales,
diseñado para quienes piensan como futuros gerentes y directores que quieren posicionarse como un líder relevante fortalecido con
herramientas que acelerarán su carrera profesional.

CERTIFICADO

KAIZEN MANAGER

•Traducir la mejora operativa en beneficios financieros tangibles y sostenibilidad a largo plazo.
•Dirigir equipos de alto impacto mediante una ruta clara y navegar la complejidad actual.

•Posicionarse como un líder estratégico con las competencias clave que demandan las organizaciones modernas.

•Liderazgo Estratégico y Visión de Futuro: Evolucione del caos operativo a una
gestión de alto nivel que integra la Inteligencia Artificial y la automatización
para asegurar la prosperidad institucional.
•Maximización del ROI y Valor de Negocio: Domine la creación de Business
Cases sólidos que fundamenten decisiones financieras y estratégicas basadas
en el retorno de inversión real.
•Influencia y Storytelling Ejecutivo: Fortalezca su capacidad de liderazgo y
facilitación mediante técnicas de comunicación para influir en la alta
dirección y alinear equipos de alto impacto.
•Innovación y Sostenibilidad: Adquiera competencias de vanguardia en
criterios ESG y diseño de estructuras resilientes, asegurando su posicionamiento
como el profesional más demandado del futuro.

1.El Kaizen Manager: El profesional más demandado 

del hoy y del mañana

2.Mejora continua en la era de la IA y 

automatización

3.¿Cómo los managers crean valor estratégico? 

(Business Case y ROI)

4.El arte de priorizar: Del caos operativo a la visión 

estratégica

5.Facilitación y liderazgo de equipos de alto 

impacto

6.Mejora continua y sostenibilidad (ESG)

7.Storytelling ejecutivo: Cómo comunicar para influir

8.Tu ruta profesional: De principiante a líder 

certificado

INCLUYE:
• Manual digital 
• Formatos para aplicación inmediata
• Formación por capacitador del Grupo 

International Lean Six Sigma
• Certificado avalado



EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

DURACIÓN:

12 HRS

TEMARIO

INCLUYE:
• Manual digital
• Soporte 24/7
• Diploma con validez oficial
• Formatos con aplicación inmediata

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

CERTIFICADO

RISK MANAGEMENT STRATEGIST
Certificación

Brindar a los participantes las herramientas y conocimientos necesarios para comprender fenómenos de cambio local e internacional, identificar
megatendencias y riesgos emergentes que permitan el diseño de estrategias organizacionales que aseguren la continuidad del negocio.

A través del análisis de indicadores numéricos, la gestión de la cultura y la comunicación, y el fortalecimiento del liderazgo en contextos adversos, los
participantes desarrollarán capacidades para construir estructuras organizacionales resilientes y liderar con eficacia en entornos de alta
incertidumbre.

• Te capacitarás en el análisis de indicadores
numéricos y mejorarás tus habilidades para

liderar eficazmente en entornos de alta
incertidumbre y adversidad.

•Este curso te brindará una ventaja estratégica integral, preparándote
para ser un líder indispensable capaz de navegar la complejidad,

impulsar la innovación y asegurar la prosperidad en cualquier entorno.
•Desarrolla una visión estratégica para identificar megatendencias y
gestionar riesgos emergentes, asegurando la continuidad y resiliencia de

tu negocio. Desarrolla habilidades para el análisis de indicadores
numéricos y fortalece tu liderazgo en la adversidad.
•Conocerás sobre comunicación y cultura organizacional efectivas, así

como el diseño de estructuras organizacionales universales y la
importancia de la sostenibilidad. Te capacitaremos en innovación y
diseño de futuros, permitiéndole anticipar escenarios y tomar decisiones

estratégicas.

1.Panorama socioeconómico nacional e 
internacional
2.Megatendencias
3.Mapeo y gestión de riesgos
4.Planes de continuidad del negocio
5.Indicadores Numéricos
6.Comunicación en crisis
7.Sostenibilidad
8.Resilience KPIs
9.Innovación y diseño de futuros
10.Liderazgo en la adversidad

•Desarrollarás una comprensión de los fenómenos
socioeconómicos globales y nacionales, identificarás

megatendencias y riesgos emergentes facilitando el diseño
de estrategias.

•Adquirirás un conjunto de conocimientos y
habilidades cruciales para garantizar la

continuidad y prosperidad de tu negocio incluso
en tiempos de incertidumbre.



EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

MODALIDAD VIRTUAL CON INSTRUCTOR EN VIVO

DURACIÓN:

08 HRS

TEMARIO

INCLUYE:
• Manual digital
• Soporte 24/7
• Diploma con validez oficial

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

CERTIFICADO

DISEÑO DE FUTUROS
Certificación

Capacitar a los participantes con los principios fundamentales del pensamiento de futuros (Futures Thinking) y las
herramientas metodológicas para diseñar, analizar y crear narrativas tangibles sobre escenarios futuros alternativos.

El objetivo es mejorar la toma de decisiones presente al fomentar una visión estratégica más resiliente ante la

incertidumbre y el cambio.

i

•Aprenderás los principios clave de la prospectiva, a
desafiar tus propios sesgos cognitivos, y a utilizar

métodos prácticos como el Radar de Tendencias y los
Arquetipos de Dator para construir escenarios diversos.

•Desarrolla una visión estratégica de largo plazo para enfrentar la
incertidumbre y el cambio.

•Aplica metodologías de prospectiva y foresight para analizar escenarios
futuros y su impacto en la toma de decisiones presente.
•Identifica señales de cambio, tendencias y variables críticas del entorno

mediante herramientas estructuradas como PESTEL, VUCA y Radar de
Tendencias.
•Fortalece la capacidad de análisis y reducción de sesgos en contextos

complejos.
•Traduce escenarios futuros en decisiones y planes estratégicos
concretos a través de técnicas como Backcasting.

• Incorpora herramientas transferibles a distintos sectores y niveles
organizacionales.

1.Principios Fundamentales de la Prospectiva
2.Exploración y Análisis del Entorno

3.Foresight (Futures Thinking)

4.Señales de Cambio
5.Radar de Tendencias

6.PESTEL

7.Marco de Análisis: VUCA
8.El Cono de Joseph Voros

9.Matriz de Incertidumbre

10.Los Arquetipos de Dator
11.La Rueda del Futuro

12.Prospectiva

13.Implicaciones de los futuros en la Toma de Decisiones 
Presente.

14.Backcasting

•El Taller de Diseño de Futuros te equipará
con el conocimiento y las herramientas para

pensar de forma estratégica y creativa
sobre el mañana.

•Finalmente, aplicarás técnicas como el Diseño Especulativo y el
Backcasting para traducir esas visiones futuras en decisiones estratégicas

concretas para el presente, convirtiéndote en un agente de cambio
proactivo que diseña el futuro deseado en lugar de solo esperarlo.



IDDI



EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

SOFT SKILLS

CERTIFIED INNOVATION PROFESSIONAL

DURACIÓN:

12 HRS

DESCRIPCIÓN

La certificación CInP afirma la competencia de un individuo en métodos y herramientas

de innovación clave y fundamentales. Esto incluye: investigación y extracción de insights,

brainstorming.

CERTIFICADO / DIPLOMA

TEMARIO

1. Introducción a la innovación

2. Perfiles del Innovador

3. Creatividad y Métodos Creativos + Ideación y Lluvia de Ideas + El 

Método de Innovación Disruptiva

4. Ejecución de Proyectos de Innovación en el Negocio en Tres Fases – FEI / 

MZI / BEI

5. El Papel de la Investigación en la Innovación

6. Pensamiento de Diseño y Diseño Centrado en el Humano

7. Gerentes de Innovación y Sus Diferentes Roles

8. Gerentes de Innovación como Líderes de Proyecto para Impulsar el 

Trabajo de Innovación Focalizado

9. Liderazgo y Construcción de Equipos Nucleares de Innovación

10. El Proceso de Gestión de la Innovación para Impulsar el Rendimiento de 

Innovación en el Negocio

11. Storytelling en Innovación

12. Selección de Ideas Ganadoras para que el Negocio las Impulsione



EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

SOFT SKILLS

TRANSFORM-IA

DURACIÓN:

12 HRS

DESCRIPCIÓN

Capacitar en el uso práctico y ético de la inteligencia artificial mediante el modelo R.O.B.O.T., utilizando
herramientas como ChatGPT y Gemini para optimizar tareas, analizar datos y tomar decisiones en
contextos laborales reales con enfoque innovador y productivo.

CERTIFICADO / DIPLOMA

TEMARIO

1. Bienvenida y presentación de TRANSFORM-AI

2. Fundamentos e historia de la Inteligencia Artificial

3. Presentación del Modelo de trabajo con IA: R.O.B.O.T.

4. Herramientas prácticas de AI: Productividad en el trabajo

5. Personalización de ChatGPT y Gemini

6. Proyectos de aplicación de AI

7. Practicas con AI: ChatGPT y Gemini

8. Análisis de datos y toma de decisiones con AI

9. AI: Textos, imágenes y videos

10. Ética, privacidad y vigilancia del uso de AI



EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

SOFT SKILLS

LIDERAZGO ESTÓICO

DURACIÓN:

12 HRS

DESCRIPCIÓN

Cultivar líderes resilientes y éticos mediante principios estoicos para afrontar
desafíos con sabiduría e integridad.

CERTIFICADO / DIPLOMA

TEMARIO

:

1. ¿Qué es el estoicismo?

2. ¿Qué es el liderazgo estoico?

3. La ética y virtud como base del 

liderazgo estoico

4. El juicio racional: La brújula del líder 

estoico

5. El coraje como motor del líder 

estoico

6. La justicia y la ética como guía del 

líder estoico

7. Liderar con propósito, visión y ética

8. La comunicación efectiva en el 

liderazgo estoico

9. Gestión de emociones en el líder 

estoico

10. Desarrollo y empoderamiento del 

equipo

11. Adaptarse al cambio y la 

incertidumbre

12. El legado del líder estoico



EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

SOFT SKILLS

CREATIVE PROBLEM SOLVING

DURACIÓN:

12 HRS

DESCRIPCIÓN

Dominar enfoque de definición y solución problemas, herramientas creativas y
gamificación para resolverlos, creando planes de acción efectivos.

CERTIFICADO / DIPLOMA

TEMARIO

1. Deconstrucción de la 

Creatividad.

2. Corrientes Creativas.

3. Activación de Perfil Creativo.

4. Sensibilización de 

Problemáticas.

5. Identificación de Problemas.

6. Enfrentando la Problemática.

7. Solución Creativas (importancia 

de creatividad en la solución).

8. Herramientas Creativas para 

la Solución de Problemas.

9. Ejecución Creativa.

10. Comunicación Creativa.

11. Evaluación Creativa.

12. Gamificación para la 

Solución de Problemas.



EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

SOFT SKILLS

LIDERAZGO FILOSÓFICO

DURACIÓN:

12 HRS

DESCRIPCIÓN

Desarrollar en los participantes una comprensión profunda de la filosofía, la
ética y el pensamiento crítico para fortalecer su toma de decisiones,

responsabilidad social y capacidad.

CERTIFICADO / DIPLOMA

TEMARIO

1. ¿Qué es la Filosofía y por qué es relevante para la empresa?

2. Introducción a la Ética: Fundamentos y Teorías Clásicas.

3. Lógica y Argumentación: Herramientas del Pensamiento Crítico.

4. Epistemología: La Naturaleza del Conocimiento y la Justificación de 

Creencias.

5. Ética en la Investigación y la Academia.

6. Ética y Tecnología: Implicaciones Filosóficas y Morales.

7. Ética y Justicia Social: Desigualdad, Derechos Humanos y Ciudadanía.

8. Ética Ambiental: Responsabilidad con el Planeta y las Generaciones 

Futuras.

9. Identificación y Evaluación de Supuestos y Sesgos.

10. Análisis y Construcción de Argumentos Complejos.

11. Pensamiento Crítico y Resolución de Problemas.

12. Filosofía, Ética y Pensamiento Crítico en la Práctica Profesional y la Vida 

Personal.



EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

SOFT SKILLS

TEAM BUILDING

DURACIÓN:

08/16 HRS

DESCRIPCIÓN

Los talleres son sesiones prácticas con los participantes en donde se ven temas que refuerzan la comunicación y

trabajo en equipo por medio de actividades ligadas a conceptos de Power Skills. Estos talleres tienen el alcance

de resolver problemáticas actuales que esté viviendo la empresa. Actividades con acercamiento disruptivo e

innovador son dinámicas 100% enfocadas a resolver retos que en equipo tienen que integrar por medio de

comunicación, trabajo en equipo, trabajo bajo presión y solución de problemas.

DIPLOMA

TEMARIO

AVALES:

• INTRODUCCIÓN Y REFLEXIÓN CON FILOSOFÍA 
ESTOICA DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN.

Principios estoicos para habilitar la integración del 
equipo por medio del manejo de perspectivas. Se 

presentan los conceptos y herramientas estoicas de más 

introspección para habilitar al participante a estar 
abierto a colaborar y co-crear.

• MAPEO DE PERSONALIDAD.
Por medio del modelo NERIS® (MBTI) se hace un mapeo 
de personalidad de los participantes para ser conscientes 

de fortalezas y áreas de oportunidad. Los cuales 

aportaran a la integración del equipo y la forma de 
pensar cuando se enfrenten a diferentes problemáticas.

• TALLER DE COMUNICACIÓN.
Conceptos efectivos para habilitar la comunicación 
dentro del equipo. Por medio de actividades y juegos 

de rol, los participantes adquieren diferentes 

herramientas para atacar problemáticas reales por 
medio de comunicación efectiva.

• TALLER DE NEGOCIACIONES ÁGILES
Conceptos de negociación basado en el modelo de 
negociación de Stuart Diamond, donde los 

participantes podrán utilizar estos principios para 

negociar obstáculos diferentes de forma ágil y efectiva.

• TALLER DE HERRAMIENTAS CREATIVAS PARA 
LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
Espacio en donde los participantes podrán ver las 
problemáticas de una forma diferente. Por medio del 

método Disney® y la metodología de Edward de Bono, el 

grupo podrá integrar obstáculos reales de sus empresas 
para generar soluciones creativas.

• TALLER DE FILOSOFÍA EN LA EMPRESA
Por medio de filosofía estoica, los participantes podrán 
entender que el cambio es la única constante, y podrán 

adquirir herramientas (Amor Fati y Ciudadela Interna) 

para ver el cambio y la adversidad como una 
oportunidad.

• MEMENTO MORI (Dinámica de Reflexión 
Personal)
Herramienta que utilizaban antiguos filósofos estoicos para 
contemplar la fragilidad de la vida. En esta dinámica, el 

participante podrá reflexionar sobre su vida, en donde por 

medio de un ejercicio meditativo, podrá priorizar y 
determinar lo más importante en su vida.

• POINTS OF YOU ® (Dinámica de Reflexión 
Grupal)
Herramienta de fototerapia para integrar los diferentes 
puntos de vista de forma grupal, para poder conectar 

diferentes perspectivas y alinear tanto problemáticas como 

soluciones.



EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

SOFT SKILLS

NEGOCIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

DURACIÓN:

12 HRS

DESCRIPCIÓN

Capacitar a los participantes para que desarrollen una mentalidad de negociación estratégica,
basada en la empatía y la priorización de intereses, logrando resultados superiores y relaciones
duraderas, mediante la aplicación práctica de modelos avanzados como las técnicas de Stuart
Diamond.

CERTIFICADO

TEMARIO

1.Fundamentos de la Negociación: De la Posición 
al Interés. 
(Diferencia entre postura, interés y necesidad. El 
error común del "pastel fijo").
2.Introducción a la Estrategia Diamond: Enfocarse 
en el Valor y la Claridad. (Principios clave de 
Stuart Diamond y la importancia de un objetivo 
claro).
3.Identificación y Manejo de las Emociones en la 
Negociación. 
(La inteligencia emocional como herramienta. 
Tácticas para mantener la calma bajo presión).
4.Uso Maestro de las Preguntas Clave: Qué, Cómo 
y Cuál. 
(Técnicas de sondeo para revelar la información 
no dicha y el verdadero interés).
5.Desarrollo del Mapa de Stakeholders (Parte 1): 
Identificación y Priorización. (Quién importa, por 
qué importa y cómo afecta el resultado).
6.Desarrollo del Mapa de Stakeholders (Parte 2): 
Estrategias de Influencia. (Cómo mover a cada 
stakeholder de la oposición al apoyo).

7.El Poder Oculto de la Negociación. (Tipos de 
poder y cómo crear un BATNA (Best Alternative 
to a Negotiated Agreement) fuerte).
8.Estrategias para la Resolución de Conflictos 
(Win-Win). (Modelos colaborativos y cómo 
superar los puntos muertos).
9.Diseño de Acuerdos Ágiles (Parte 1): El 
Esqueleto del Compromiso. (Definición de 
métricas, plazos y mecanismos de revisión).
10.Diseño de Acuerdos Ágiles (Parte 2): 
Documentación y Flexibilidad. (Cláusulas de 
adaptabilidad y cómo formalizar el acuerdo 
de forma eficiente).
11.Negociación en Contextos Complexos y 
Virtuales. (Diferencias culturales, negociación 
a distancia y manejo de la comunicación 
escrita).
12. Simulación de Negociación Final y Plan de 
Acción Personalizado. (Aplicación de todos los 
modelos y creación de una hoja de ruta de 
mejora personal).



MAGIC "la magia del servicio basada en el modelo Disney"

EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

DURACIÓN:

12 HRS

TEMARIO

INCLUYE:

• Manual digital
• Soporte 24/7
• Diploma con validez oficial

EL ALUMNO SERÁ CAPAZ DE:

BENEFICIOS:

DESCRIPCIÓN

CERTIFICADO

MAGIC “La Magia del Servicio"

ESPECIALIDAD

Brindar a los participantes las herramientas, técnicas y mentalidad necesarias para diseñar y ofrecer

experiencias de servicio memorables, positivas y consistentes, que conecten emocionalmente con los

clientes, fortalezcan su lealtad y posicionen a la organización como referente en excelencia de atención.

• Identificar y comprender los elementos que conforman una experiencia 
de servicio desde la perspectiva del cliente.

• Diseñar momentos memorables que complementen procesos eficientes. 

• Medir, controlar, dirigir y mejorar la calidad del servicio de manera continua.
• Aplicar estrategias para conectar emocionalmente con los clientes, 

generando confianza y fidelidad.

• Incremento de la satisfacción y lealtad del cliente.
• Diferenciación competitiva mediante experiencias únicas y 

consistentes.
• Mayor compromiso y protagonismo de los colaboradores en la 

entrega del servicio.
• Reducción de quejas y aumento de recomendaciones positivas.

• Transformación de problemas en oportunidades de impacto 
positivo, inspirados en prácticas de clase mundial como Disney. 

• ¿Qué es una experiencia 

mágica?

• Las 7 claves del éxito en Disney.
• Brújula del servicio.

• El cliente como centro 

emocional – Modelo I-CARE.

• Las reglas del cliente.

• Momentos WOW.

• Experience Quotient.
• Storytelling en la experiencia.

• El rol del líder en el diseño de 

experiencias.

• Miembros del Elenco –

Compromiso y formación.

• Onboarding transformador y 
sentido de pertenencia.

• Voz del cliente.

• El ciclo del servicio de 

calidad Disney.
• Rediseño de Experiencias.

• Creatividad Organizacional.

• Ciclo de Mejora Continua 

Disney.

• Caso de Estudio – Colas de 

Espera.
• Actividad de Cierre – CEO´s.

*Este curso no está afiliado, patrocinado, autorizado ni avalado por The Walt Disney 
Company, ni por ninguna de sus subsidiarias o marcas registradas.



IDDI+LA

TALLERES POWER SKILLS



IDDI + LEAN ACADEMY
TALLERES POWER SKILLS

TODOS LOS CURSOS INCLUYEN:

• Diploma

• Insignia digital

PERSONALIDAD Y 
PERSPECTIVA 

EMPRESARIAL

3 HRS

LIDERAZGO 
ESTÓICO

3 HRS

COMUNICACIÓN 
EFECTIVA

3 HRS

NEGOCIACIONES 
ÁGILES

3 HRS

GESTIÓN DEL 
CAMBIO

3 HRS

TOMA DE 
DECISIONES

3 HRS

PROBLEMÁTICAS 
ORGANIZACIONALES

3 HRS

HABILIDADES DE 
COACHING

3 HRS

HERRAMIENTAS 
CREATIVAS PARA LA 

SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS

3 HRS

HÁBITOS 
ORGANIZACIONALES

3 HRS

EXTREME 
OWNERSHIP

3 HRS

INNOVACIÓN EN 
PROCESOS 

HUMANOS

3 HRS



CI ACADEMY



EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

OKRS PARA LÍDERES DE ORGANIZACIONES

CURSO

TEMARIO

1. Introducción a los OKRs.

2. Breve historia y caso de éxito: Google. 

3. Características y Comparación con otros marcos.

4. Beneficios: Razones para utilizar OKRs.

5. Analizando OKRs de las organizaciones.

6. Medición y monitoreo del progreso.

7. Métodos de evaluación.

8. Retrospectiva y mejora continua.

9. Proyecto integrador. DURACIÓN:

12 HRS

DESCRIPCIÓN

OKR para Líderes. Impulsa el enfoque, la alineación y el logro de metas con una

metodología ágil y poderosa. Aprende a definir, medir y evaluar lo que realmente

importa.

CERTIFICADO / DIPLOMA



EXCLUSIVA

TECNICAS DE VENTAS ESTRATÉGICAS
CURSO

TEMARIO

DURACIÓN:

8 HRS

DESCRIPCIÓN

Ventas Estratégicas. Aprende a dominar la venta consultiva: desde la prospección y la

propuesta de valor hasta el cierre, el uso de CRM y la adaptación a nuevos mercados.

Conviértete en un asesor estratégico que impulsa resultados sostenibles.

CERTIFICADO / DIPLOMA

1. Prospectar

2. Investigación y Diagnóstico

3. Propuesta de Valor

4. Demostración y Prueba

5. Manejo de Objeciones

6. Cierre

7. Implementación (SOP/KPI)

8. Seguimiento y Fidelización:

9. CRM y pipeline

10. Objetivos SMART

11. Adaptación a nuevos mercados 

y herramientas de tecnología

12. Sesión de casos prácticos



EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

FINANZAS PARA NO FINANCIEROS
CURSO

TEMARIO

DURACIÓN:

21 HRS

DESCRIPCIÓN

Finanzas para no Financieros. Aprende a interpretar la información financiera y a tomar mejores
decisiones. Conoce estados financieros, flujo de efectivo, fuentes de financiamiento y conceptos clave
para gestionar tu negocio sin ser especialista en finanzas.

CERTIFICADO / DIPLOMA

MÓDULO1: Importanciade laInformación 
Financiera
1. Conceptos básicos: Activos, Pasivos, Capital

2. Utilidad vs Flujo
3. Inversión y de preciación vs gastos

4. Ingresos, Costos y Gastos

5. Ciclo de Operación y Efectivo: Cuentas por cobrar,

cuentas por pagar e inventarios

6. Tipos de financiamiento: capital vs deuda

MÓDULO 2: Estados financieros básicos

1. Balance general

2. Estado de resultados

3. Estado de flujo de efectivo

4. Cambios en el Capita l Contable

5. Interpretación de la información

6. Interrelación e interdependencia

MÓDULO 3: Salud Financiera del Negocio

1. Análisis horizontal y vertical

2. Porcentajes Integrales

3. Razones financieras:

a. Liquidez

b. Rentabilidad

c. Eficiencia

d. Endeudamiento

MÓDULO 4: Implicacionesestratégicas

4. Reglas generales

1. Información Financiera para la Toma de Decisiones

a. Costos Fijos y Variables

b. Punto d e Equilibrio

c. Costeo p ar a la t om a d e decisiones

2. Toma de Decisiones

a. Comprar vs  Rentar

b. Maquilar vs Producir

c. Continuar vs  Descontinuar una línea

d. Órden es especiales

3. Crecimiento y Necesidades de Financiamiento Externo



TEMARIO

EXCLUSIVA GENERACIÓN ABIERTA

ADMINISTRACIÓN DE ALMACENES Y CONTROL 
DE INVENTARIOS

CURSO

DURACIÓN:

18 HRS

DESCRIPCIÓN

Administración de Almacenes e Inventarios Optimiza tu cadena de suministro aprendiendo

a diseñar, gestionar y controlar almacenes e inventarios con las mejores prácticas, KPIs,

forecasting y nuevas tecnologías. Reduce costos, mejora la rotación y profesionaliza la

operación logística.

CERTIFICADO / DIPLOMA

1. Introducción a la gestión de almacenes

a. Introducción general a la cadena de suministros
b. El Almacén dentro de la cadena de suministros
c. Tipos de almacén

d. Introducción al diseño de la cadena de suministros

i. Determinando la ubicación del almacén
ii . Determinando la cantidad de almacenes
ii i. Determinando la capacidad de sus almacenes

a. Recibo

b. Surtido de posiciones

c. Preparación para el picking

d. Estrategias y equipamiento del picking

e. Metodología de pickeo de órdenes

f. Escogiendo equipo y sistema de pickeo

g. Punto de reorden y otros servicios de valor agregado

h. Administración y conteo del inventario

i. Seguridad y devoluciones

j. Auditoría

k. Consolidación y empaque

l. Embarque y transferencia

2. Procesos del almacén

3. El Layout del almacén y mejores prácticas

a. Básicos del Layout del almacén

b. Cálculo de espacios

c. Ejemplos de cálculos de espacios

d. Ancho de los pasi llos y otras áreas.

e. Ejemplos de Layouts

f. Equipo de almacenaje y equipo de manejo

g. Buenas prácticas durante el ciclo de almacenamiento

h. Introducción a la segmentación

4. Administración del Inventario

a. JIT, Kanban

b. Análisis ABC

c. EOQ & EQP

d. Métodos de gestion de inventarios

e. Rotación de inventarios

f. Métodos de almacenaje

g. Ejemplos en diferentes industrias

h. Ejercicios prácticos

5. Introducción al Forecast & KPIs del Almacén

a. Introducción al forecasting

b. Análisis de series de tiempos

c. Suavizamiento exponencial

d. Introducción a modelos estocásticos

e. Modelos de inventário de período único

f. Ejercicios prácticos

6. Tecnología dentro del almacén

a. Tecnología en el almacén

b. Automatización y robótica en los almacenes

c. WMS, Sistemas de administración del almacén

d. Tecnología de trazabil idad en los almacenes códigos 1D/2D, RFID

e. Mejora continua en el almacén

f. Omnicanalidad, comercio electrónico y su efecto en el almacén

g. Estrategias para cumplimiento de comercio electrónico

h. Tendencias emergentes

i. Taller práctico

j. Examen de certificación



x

CONTÁCTANOS PARA MÁS INFORMACIÓN

CONTACTO

Patricia Luna
Customer performance Sr Manager

+ 52 33 1215 5473 

pluna@ilssg.com
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